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Opinnaytetyo linkittyy osaksi Vantaa—Kerava-sote — Asukkaan asialla -hank-
keessa tehtavaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamisty6té, jossa
pilotoitiin uutta asiakasohjauksen mallia paihdepalveluiden ja poliisivankilan
valilla. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa uuden toimintamallin tar-
peellisuudesta. Tutkimuksessa analysoitiin pilotista saatavaa maarallista seu-
rantatietoa seka taydentavana aineistona Vantaan paihdepalveluiden ja Van-
taan poliisivankilan tyontekijoiden haastatteluista saatuja vastauksia.

Monien tutkimuksien perusteella voidaan todeta, etta mini-interventio on yksi
tehokkaimmista keinoista vaikuttaa erityisesti riskikayttajien paihteiden kayt-
téon. Vaikka mini-intervention vaikuttavuus on sosiaali- ja terveyspalveluissa
tiedossa, edelleen paihteiden kaytdsta puhuminen koetaan usein osittain vai-
keana tai epamiellyttdvana. On kuitenkin tarkead, etta erilaisissa toimintaym-
paristbissa pyritdan ottamaan paihteiden kayttdé puheeksi aiempaa systemaat-
tisemmin ja ohjaamaan ihmisia tarpeenmukaisiin palveluihin. Opinnaytetyon
teoriaosuudessa tarkasteltiin mini-intervention lisdksi myds avun vastaanotta-
mista ja tarjoamista paihdeongelmiin liittyvan stigman kautta, paihdetyon eri
rooleja seka yhteiskehittamista osana verkostotyota.

Pilotista saatu seurantatieto jai odotettua vahaisemmaksi, joten sen osalta tut-
kimustuloksista ei voida tehda kiistattomia johtopaatoksia toimintamallin toimi-
vuudesta. Paihdepalveluiden ja poliisin kokemukset kuitenkin puoltavat toimin-
tamallin sopivuutta osana muuta tyoté ja potentiaalia toimia jatkossakin paih-
depalveluiden ja poliisin valisena yhteistydmuotona. Tyontekijoiden pilottijak-
solta kertyneiden kokemusten perusteella voidaan olettaa, ettd osa asiak-
kaista koki hy6tyneensa yhteydenottojen aikana saamastaan ohjauksesta ja
neuvonnasta. Toimintamallin avulla on mahdollista tavoittaa poliisivankilaan
paatyvia asiakkaita, jotka voivat hyotya paihdepalveluista. Erilaiset vaylat
paihdepalveluihin voivat edistavét asiakkaiden palveluihin hakeutumista.

Asiasanat: mini-interventio, stigma, yhteiskehittaminen
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This thesis is a part of the development work of mental health and substance
abuse services in the “Vantaa-Kerava sote - Asukkaan asialla” -project, in
which a new model of customer counseling between substance abuse ser-
vices and police custody was piloted. The purpose of the thesis was to pro-
duce information about the necessity for a new operating model. The research
analyzed the quantitative data obtained from the pilot. Research material was
supplemented by qualitative data collected by the Vantaa substance abuse
services and Vantaa's police custody workers.

Based on many studies, it can be concluded that a mini-intervention is one of
the most effective ways to significantly affect substance use among high-risk
users. Although the effectiveness of mini-interventions is known in social and
health services, talking about substance use is still perceived as partially diffi-
cult or unpleasant. However, it is important that in different environments, ef-
forts are made to address substance abuse more systematically or to refer
people to appropriate services. The theoretical part of the thesis also exam-
ined the reception and provision of assistance through the stigma related to
substance abuse problems, the different roles of substance abuse work and
joint development as a part of networking.

The data from the pilot project remained scarcer than expected, so no indis-
putable conclusions can be drawn from the results of the research about the

effectiveness of the operating model. However, the experiences of substance
abuse services employees and the police workers support the suitability of the
model as a part of their work and the potential to continue to act as a form of
co-operation between substance abuse services and the police. Based on the
experience gained from employees during the pilot period, it can be assumed
that some of the customers felt that they benefited from the guidance and
counseling they received during the contacts. With the help of the operating
model, it is possible to reach customers who end up in police custody and who
can benefit from substance abuse services. Different channels for accessing
substance abuse services encourage clients to seek out these services.

Keywords: mini-intervention, stigma, co-development
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1 JOHDANTO

Mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyva ty6 laajenee tulevaisuudessa erityis-
palveluiden piiristéd osaksi perustason sosiaali- ja terveyspalveluissa tehtavaa
tyota. Jatkossa on tarkoitus siirtaa painotusta raskaista palveluista kohti kevy-
empia ja ennalta ehkaisevampia palveluja ja menetelmia (Tulevaisuuden...

2020, 13). Tama opinnaytetyo ei kuitenkaan ole katsaus erilaisista paihdepal-
veluista tai -hoitomenetelmista, vaan siina keskitytaan erityisesti tarkastele-

maan mini-interventiota, paihdeongelmiin liittyvaa stigmaa seka eri toimijoiden

rooleja ja yhteistydmahdollisuuksia paihteita kayttavia asiakkaita kohdatessa.

Toimintatavat paihteita kayttavien ihmisten kanssa tydskennellessa ovat ajan
myo6ta muuttuneet rankaisemisesta ja tuomitsemisesta hoitoon ohjaukseen
seka raitistamisesta kuntoutukseen ja haittojen vahentamiseen. Paihteita kayt-
tavia ihmisia kohtaavat esimerkiksi kunnan paihdepalvelut, jarjestétoimijat ja
poliisi. Toimijoiden roolit paihteita kayttavien asiakkaiden suhteen ovat erilai-
set, mutta koska heilla on keskenaan paljon yhteisid asiakkaita ja tavoitteita,
pitaisi erilaisia yhteistyon mahdollisuuksia hyodynt&é tulevaisuudessa aiem-

paa enemman.

Ajan saatossa suhtautuminen paihdeongelmaan on muuttanut muotoaan, eika
sitd endé& nahda kapeasti vain yksilon heikkoutena tai omana valintana. Palve-
luita jarjestettdessd aiempaa suurempaa huomiota on kiinnitetty asiakkaan
omaan kokemukseen saamastaan palvelusta ja kohdatuksi tulemisesta. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tydntekijoiden ja poliisin sekéd paihteita kayttavan
asiakkaan valilla voi olla erilaisia jannitteitd, jotka liittyvat ennakkoluuloihin tai
aiempiin negatiivisiin kokemuksiin ja vaikuttavat halukkuuteen ottaa tai tarjota
apua. Tunnistamalla asiakkaan tai tydntekijan kannalta haastekohtia palvelu-
prosesseissa, voidaan haasteisiin puuttua ja pyrkia kehittamaan toimintaa ha-

luttuun suuntaan.

Opinnaytety6hon linkittyvassa kehittamistehtavassa arvioidaan Vantaan péaih-
depalveluiden ja Ita-Uudenmaan poliisin valista uutta asiakasohjauksen toi-
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mintamallia, jota on pilotoitu heind-lokakuussa 2022. Toimintamalli mahdollis-
taa asiakkaan nimettbman yhteydenottopyynnon jattamisen Vantaan paihde-
palveluihin Vantaan poliisivankilasta kasin. Poliisivankilassa toteutuva paihde-

palveluiden tarjoaminen voidaan nahda pienimuotoisena puheeksiottona.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1) Miten voidaan madaltaa paihdepalveluihin hakeutumisen kynnysta?

2) Toimiiko paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamalli asiakasohjauk-
sen keinona poliisin ja paihdepalveluiden valilla?

2 KEHITTAMISHANKKEEN KUVAUS

Sosiaali- ja terveyspalvelu -uudistuksen myéta tapahtuvien hallinnollisten
muutosten ja peruspalveluiden kehittdmisen tueksi on kaynnistetty Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma, johon kuuluu valtionavustuksella
rahoitettavia alueellisia kehittdmishankkeita. Tama opinnaytetyd on osa Van-
taa—Kerava-sote — Asukkaan asialla -hankkeessa tehtavaa mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittdmisty6ta, jossa yksi kehittdmistydryhma on nimel-
tdan Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta. Kevaalla 2021 Vantaan kaupungin
sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhma antoi tehtavéaksi selvittaa paihtynei-
den asiakkaiden ohjauksen mahdollisuuksia. Tyéryhmassa alettiin kartoittaa
olemassa olevia palveluja, joissa kohdataan paihtyneita asiakkaita, ja selkiyt-
taa sitd, mihin palveluihin erilaisissa tilanteissa asiakas pitéisi ohjata. Erilais-
ten vaihtoehtojen tarkastelun jalkeen tydryhmassa kehitettiin paihtyneen oh-
jaus poliisin toimesta -toimintamalli, jonka tarkoituksena on madaltaa kynnysta
paihdepalveluiden vastaanottamiselle, ohjata ihnmisia tarvitsemiinsa palveluihin
ja pitkalla tdhtaimella vahentaa paihtymystilan vuoksi toistuvasti poliisivanki-

lassa asioivien asiakkaiden maaraa eli niin sanottua "putkarallia”.

2.1 Tarpeen kartoitus

Paihde- ja riippuvuusstrategia linjaa paihdetyon tekemisen suuntaviivoja kan-
sallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Strategian tavoitteena on, etta valtakun-

nallisesti eri tasoilla tehtava paihdetyd on vaikuttavaa, laaja-alaista ja kustan-
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nustehokasta. Naihin tavoitteisiin paasemiksi paihde- ja riippuvuusstrategi-
assa on nimetty viisi eri painopistetta, jotka ovat seuraavat: (Kotovirta ym.
2021.)

1) Vahvistaa paihteita kayttavien, riippuvuushaittoja kokevien ja paihdepalve-
luiden piirissa olevien ihmisten seké heidan laheistensa oikeuksien toteutu-
mista

2) Vahvistaa yhteisty6td, tiedonkulkua, asiantuntemusta ja tietoperustaa

3) Tehostaa alkoholi-, tupakka- ja nikotiini, huumausaine- ja rahapelipoliittisia
toimia

4) Varmistaa ehkaisevan paihdetyon ja paihde- ja rippuvuuspalveluiden laatu,

saavutettavuus ja saatavuus

5) Varmistaa paihde- ja riippuvuusasiantuntemus ja yhteistyo valtioneuvosto-
tasolla

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallilla on pyritty strategian ta-
voitteiden mukaisesti vahvistamaan alueen paihdepalveluiden saavutetta-
vuutta ja saatavuutta luomalla uusi vayla paihdepalveluihin hakeutumiselle
seka samalla edistamaan ehkaisevia tydmuotoja, kuten paihteiden kaytén pu-

heeksiottoa.

Tarvetta on kartoitettu kehittamistyota varten kootussa monitoimijaisessa tyo-
ryhmassa, johon on osallistunut laaja joukko sosiaali- ja terveyspalveluiden
edustajia, poliisi sekd kokemusasiantuntijoita. Poliisin mukaan vuonna 2020
Vantaan poliisivankilassa oli sailoon otettuna henkilon itsensa suojelemiseksi
noin 2 600 ihmista. Itsensa suojelemiseksi kiinniotetut ovat usein paihtyneita
henkil6ita, jotka eivat pysty huolehtimaan itsestaan. Poliisin arvion mukaan
osa naista asiakkaista voi hyotya myos paihdepalvelujen tuesta. Poliisivanki-
laan paatyy erilaisissa tilanteissa olevia asiakkaita, joista osalle paihdepalve-
luiden tarjoaminen voi toimia herattadvana tekijdna ennen ongelmien pahene-
mista. Osalle paihteiden kayttd on voinut muodostua jo riippuvuudeksi, jolloin
avun tarjoaminen voi olla kdannekohta tai ainakin edistéaa haittojen vahenta-
mista. Laadukkaiden palveluiden jarjestdmiseksi on oleellista, etté asiakas

pystytddn ohjaamaan suoraan oikeaan ja tarpeenmukaiseen palveluun.



9

Paihdepalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden lisddmisen tarvetta tuke-
vat myo6s useat eri tutkimukset. 2000-luvun aikana alkoholin kulutus on laske-
nut Suomessa tasaisesti. Alkoholin kulutus ei ole kuitenkaan vahentynyt tasai-
sesti vaeston kesken, vaan noin 10 prosenttia vaestosta kuluttaa noin puolet
kaikesta juodusta alkoholista. (Kaukonen & Kuussaari 2021, 44.) Suomessa
on paljon paihderiippuvuuteen sairastuneita ja alkoholin suurkuluttajia. 2018
julkaistun juomatapatutkimuksen mukaan vahintdén 13 prosenttia vaestosta
kayttaa alkoholia sellaisia maaria, ettd pitkaaikaisten terveyshaittojen riski on
kohonnut. Taméa méaaré vastaa yli 560 000 suomalaista. (Nain Suomi juo
2021.)

Vaikka alkoholin kulutus on laskenut, huolestuttavaa on, etta huumeiden kay-
ton osuus ja useiden paihteiden samanaikainen kaytté on samalla lisdantynyt.
Huumausaineiden kokeilut ja kayttd ovat olleet kasvava trendi 2000-luvulla eri-
tyisesti 25—-34-vuotiailla aikuisilla. (Karjalainen ym. 2019, 2; Kaukonen & Kuus-
saari 2021, 44.) Naiden muutosten seurauksena myos yksilolle aiheutuvat hai-
tat ja laittomiin paihteisiin liittyvat lieveilmiot ovat lisdantyneet. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa on havaittu, etta erityisesti huumeita kayttavat asiakkaat ha-
keutuvat aiempaa nuorempina palveluiden piiriin, mutta viihdekayttgjiksi it-
sensa kokevien ryhma ei koe paihdepalveluiden tarvetta, vaikka haittoja ilme-
nisikin. (Kaukonen & Kuussaari 2021, 44.)

Tutkimusten mukaan paihteita kayttavien asiakkaiden palveluiden piiriin saa-
minen on yksilon hyvinvoinnin kannalta tarkeaa mutta myds taloudellisesti
kannattavaa. Paihde- ja riippuvuushaitat aiheuttavat yhteiskunnalle merkittavia
kustannuksia, ja ne ovat yhteydessa eriarvoisuuteen selittden vaestéryhmien
valisia eroja esimerkiksi kuolleisuudessa. Mahdolliset ongelmat heikentavéat
entisestdan haavoittuvien vaestoryhmien tilannetta. (Kotovirta ym. 2021.)
My6s paihdeldékari Antti Loimalahti (2020) on kertonut selvittdneensa, kuinka
paljon hoitamaton paihdeongelma yhteiskunnalle tulee maksamaan. Loima-
lahden esimerkkitapauksessa laskettiin yhteen kuluja, kun pitkittyneen juoma-
putken seurauksena asiakas sai kouristuskohtauksen eli "viinakrampin” ja jou-
tui sen seurauksena sairaalahoitoon. Asiakkaan hoidosta kasaantuneita kuluja
kertyi yhteensa 49 449 euroa. Tapausesimerkissa asiakkaalle ei mydnnetty

mahdollisuutta siirtya paihdekuntoutukseen. Paihdekuntoutusmaksusitoumuk-
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sen epaaminen aiheutti lopulta 14 340 euron edesta lisakustannuksia. Lisa-
kustannuksiin menneilla rahoilla olisi voitu kustantaa jopa kaksi paihdekuntou-
tusjaksoa. Loimalahden mukaan inhimillisesta seka taloudellisesta nakokul-
masta katsottuna olisi tarkedd madaltaa kynnysta paihdehoitoon paase-

miseksi ja panostaa ennaltaehk&aisevaan tukeen.

Liséaksi paihdehuollon kustannuksia kuntatasolla voidaan tarkastella kuusikko-
kuntaraporteista. Kuusikkokuntaraporteissa vertailtavat kaupungit ovat Hel-
sinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu. Vuoden 2019 raportin mukaan
paihde- ja mielenterveyspalvelujen kustannukset kuutoskaupungeissa olivat
keskimaarin 326 euroa 18 vuotta tayttanyttd asukasta kohden. Paihde- ja mie-
lenterveyspalvelujen kustannuksista noin puolet muodostui laitoshoidon ja
asumispalvelujen jarjestamisesta. (Kuusikko-tyéryhma 2020, 13-14.) Tarkas-
telemalla kustannusten jakautumista voidaan huomata niiden painottuvan
melko raskaisiin palvelumuotoihin. Jos painopistettd onnistuttaisiin siirtamaan
kohti kevyempia ja ennalta ehkaisevampia palveluja, voitaisiin valttda inhimil-
listd karsimystéa seka ehkaista kustannusten kasvua. Taman vuoksi on tar-
keéaa, etta tarpeenmukaisia ja vaikuttavia paihdepalveluita on saatavilla, ja nii-
hin hakeutumisen kynnys olisi matala.

2.2 Kehittamishankkeen tavoitteet ja toimintamallin kuvaus

Vantaa—Kerava-sote — Asukkaan asialla -hankkeessa tehtavan kehittamistyon
tavoitteena on luoda Vantaan paihdepalveluiden ja poliisin vélille uusi toimin-
tamalli, jolla saataisiin paihtymystilan vuoksi poliisivankilaan paatyvia inmisia
ohjautumaan paremmin paihdepalveluiden piiriin. Toimintamallilla on tarkoitus

pitkalla aikavalilla vahentaa myos poliisivankilan "pyoroovi’-asiakkaita.

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamalli toimii eri palvelujen vélisena
ohjauksen keinona, jolla asiakkaalle tarjotaan sovittujen kriteerien perusteella
mahdollisuus jattaa yhteydenottopyyntoé nimettémana ja toivoa tapaa, jolla yh-
teydenottopyyntton vastataan. Perusidea on yksinkertainen, eikd sen esteena
ole organisaatiorajat tai eri kirjausjarjestelméat. Toimintamallin haltuunotto ei
vaadi erillistd koulutusta, eik& sen kayttoonotto ole aiheuttanut lisdkustannuk-
sia poliisivankilalle tai paihdepalveluihin.
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Poliisi tarjoaa poliisivankilaan
péaihtymystilan vuoksi paityneille
asiakkaille mahdollisuutta jattda nimetoén
yhteydenottopyynté Vantaan
piaihdepalveluille.

Pienikin huoli on syy kysya
neuvoa paihdeasioissa

Asiakas tayttda halutessaan
yhteydenottopyynto-
lomakkeen, jossa kay ilmi

Tavoitteena on, ettd YHTEYDENOTI-OPYYNTG nimimerkki ja

asiakas saa huolensa puhelinnumero tai

kerrottua, tukea ja siahkoposti. Asiakas saa

Vantaa-Kerava-sote: Asukkaan asialla -

tietoa tilanteeseensa

hankkeen, Vantaan paihdepalvelujen ja paittid, toteutetaanko
seka kynnys Itd-Uudenmaan poliisin yhteistydssa yhteydenotto puheluna,
palveluiden kiayttoon toteuttama pilotti 06-10/2021 tekstiviestilla tai
madaltuu. sidhkopostitse.
Nimettomasta
yhteydenotosta ei synny
asiakkuutta.
Vantaan pdihdepalveluista ollaan
yhteydessé asiakkaaseen seuraavien
arkipaivien aikana. Yhteydenotto sisaltaa
tavasta riippuen keskustelua, tukea ja
-~ - s palveluihin ohjaamista. Yhteydenottoja voi
pes PO ote-uudistus

olla 1-3 kertaa.

Kuva 1. Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallin prosessi

Kuva 1 havainnollistaa toimintamallin perusperiaatteen. Paihtyneen ohjaus po-
liisin toimesta -pilotissa toimintamallia on testattu heind-lokakuussa 2021 Van-
taan poliisivankilan ja Vantaan paihdepalveluiden kesken. Poliisivankilan tyon-
tekija tarjoaa poliisivankilasta poistuvalle asiakkaalle mahdollisuutta jattaa ni-
meton yhteydenottopyyntd Vantaan paihdepalveluihin. Syyksi yhteydenottoon
riittd& huoli paihteiden kaytosta. Jos asiakas haluaa jattaa yhteydenottopyyn-
non, on hdnen mahdollista valita yhteydenotto puheluna, tekstiviestina tai sdh-
kopostina. Poliisivankilan tyontekija valittda yhteydenottopyynnon salattuna
sahkopostina Vantaan paihdepalveluihin. Vantaan paihdepalveluissa on nime-
tyt tyontekijat, jotka tarkistavat saapuneet yhteydenottopyynnot arkipaivisin.
Yhteydenottopyynnon vastaanottamisen jalkeen asiakkaaseen otetaan yh-
teytta seuraavien arkipaivien aikana. Jos asiakas ei vastaa puheluna toteutet-
tuun yhteydenottoon, asiakkaalle lahetetdan tekstiviesti, jossa kerrotaan,
misté on soitettu. Liséksi viestissa kerrotaan, etta asiakasta tavoitellaan viela
mydhemmin uudestaan. Asiakkaalla on mahdollisuus 1-3 yhteydenottoon
paihdepalveluiden tyontekijdn kanssa. Yhteydenottojen aikana asiakas voi

keskustella huolestaan, saada tukea ja neuvontaa seka palveluihin ohjausta.
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Toimintamalli muotoiltiin pilotissa mukana olevien palveluiden muuhun perus-
toimintaan sopivaksi. Esimerkiksi poliisivankilassa havaittiin, ettd paras hetki
tarjota asiakkaalle mahdollisuutta paihdepalveluiden yhteydenottoon on asia-
kasprosessin loppuvaiheessa, koska asiakkaan vietettya y6 poliisivankilassa
paihtymystila on laskenut, ja hetki voi olla otollinen avun vastaanottamiselle.
Toimintamallin toteutumisen paihdepalveluissa mahdollistaa se, etta tyonteki-
joiden ei tarvitse reaaliajassa vastata yhteydenottopyyntdihin, vaan he pysty-
vat sovittamaan yhteydenottoihin vastaamisen omiin aikatauluihinsa. Tallgin
tyontekijaé ei tarvitse irrottaa muusta tyosta paivystamaan yhteydenottoja,

vaan yhteydenotot sulautuvat osaksi muuta tyota.

2.3 Opas paihteiden kaytosta huolestuneille

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallin lisaksi kehittdmistyoryh-
massa pohdittiin, miten tietoa palveluista saataisiin myos niille asiakkaille,
jotka eivat koe tarvetta tai ole viela valmiita paihdepalveluiden yhteydenottoon.
Lopulta tyéryhma péaatyi kokoamaan kohderyhmalle oppaan tarveléahtoisesti
tarjolla olevista palveluista paihteita kayttaville ihmisille. Inspiraationa esitteelle
toimi Sininauhas&éation tuottama Opas kadun kansalle. Opas kadun kansalle
on listannut ensin Helsingin ja mydhemmin koko paakaupunkiseudun asun-
nottomien palveluita vuodesta 2017. (Opas kadun kansalle s.a.) Tuotoksen ni-
meksi tuli Opas paihteiden kaytdsta huolestuneille. Kuvassa 2 nékyy oppaan

sisdaukeama.

Pieni kokoinen Tarpeita kuvaavat symbolit, Taulukosta ndkee missa palveluissa
jotka kdannetty 6 kielelle pystytdan vastaamaan erilaisiin tarpeisiin

Kuva 2. Opas paihteiden kaytdsta huolestuneille
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Paihteiden kayttoon liittyvat haasteet ndkyvat ihmisten elamasséa monin eri ta-
voin, joten oppaan kokoaminen erilaisista tarpeista lahtien tuntui luontevalta
tavalta lahted liikkeelle. Tarpeiksi valittin muun muassa hakeutuminen vieroi-
tukseen, paihteettn oleskelutila, vertaistuki ja ruokajako. Haluttiin, etté opas
olisi hyddynnettavissd myos usealla kielella, mink& vuoksi tarpeiden kuvauk-
set on kdannetty kuudelle eri kielelle (suomi, ruotsi, englanti, vengja, arabia,
somali) seka kuvattu symboleilla. Oppaan sisdaukeamalla avautuu taulukko,
josta lukija nakee, mista palveluista asiakas saa omia tarpeitaan vastaavaa

palvelua. Taulukko sisdltaa myos palveluiden yhteystiedot ja aukioloajat.

3 VERKOSTOT OSANA YHTEISKEHITTAMISTA

Y hteiskehittédjyys on yksi keino vastata vaatimuksiin asiakaslahtoisyyden ja
osallisuuden toteutumisesta. Toimivan yhteiskehittamisen lahtékohtana on
luoda yhteinen ymmarrys kehittdmisen kohteesta. Asiakkaille suunnattuja pal-
veluja kehittdessa on oleellista ymmartaa eri toimijoiden kasitykset asiakkai-
den tarpeista ja siitd, miten niihin voitaisiin vastata. Tyontekija- ja asiakasna-
kemysten lisaksi erityisesti viime vuosina kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus
ovat nousseet vahvasti esille sosiaali- ja terveysalalla asiakastydossa mutta
myo6s palveluiden suunnittelussa, arvioimisessa ja kehittamisessa. On tar-
kedd, etta kaikilla osapuolilla on mahdollisuus tulla kuulluksi, ja tata voidaan
edistaa erilaisilla vuorovaikutusta suosivilla tydskentelykaytannoilla. Lisaksi si-
toutumista yhteiskehittdmiseen voidaan edistaa siten, etta eri toimijat saadaan
nakemaan tyoskentelyn tulosten hyoty myés heidan omassa toimintakentas-
sééan. (Helminen 2017, 26-27.)

Moniammatillisuus ja -alaisuus eivat ole uusia kasitteita sosiaali- ja terveys-
alalla. Monissa palveluissa yhteistyon kehittamisella on jo pitka kehityskaari
taustalla, ja niista l6ytyy kirjoituksia ainakin 1990-luvulta lahtien. Termeja peri-
aatteessa samalle kasitteelle 16ytyy useita, muun muassa monitoimijainen,
poikkihallinnollinen tai moni- tai ylisektorinen tyd. Puhuttaessa monialaisuu-
desta, viitataan yleensa eri koulutustaustoista tulevien ammattilaisten valiseen
yhteistybhon, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten yhteisty6hon,
jota voivat toteuttaa esimerkiksi sosionomi (AMK) ja sairaanhoitaja (AMK).
(Helminen 2017, 17.) Usein eriytyneen ja monimutkaisen tiedon yhteen saat-
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taminen vaatii tilanne- ja ilmi6lahtoista tarkastelua useiden eri toimijoiden kes-
ken. Voidaan ajatella, ettd verkostomaisuudella voidaan yrittaa vastata laajaan
tiedon, palveluiden ja asiakastarpeiden pirstaloitumiseen. Kun tunnistamme
monimutkaisia ilmi6ita, voimme alkaa vastaamaan ilmididen mukana tuleviin
tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysalalla uusiin haasteisiin voidaan lahteé vastaa-
maan esimerkiksi erilaisten hankkeiden kautta tai tuottamalla uusia neuvotte-
lukaytantoja, tiimitydskentelya ja yhteisia palvelurakenteita. (Seppanen-Jar-
vela & Karjalainen 2006, 251-252.)

Vantaa—Kerava-sote — Asukkaan asialla -hankkeen kehittamisty6ssa yhtena
lahtdkohtana on ollut yhteiskehittdminen kunnan, yksityisen ja kolmannen sek-
torin toimijoiden seka kokemusasiantuntijoiden kanssa. Paihtyneen ohjaus po-
liisin toimesta -tyéryhma koostuikin monialaisesta kehittdjajoukosta. Alusta
saakka nahtiin tarkedna, etta paihtyneiden ohjausta kasitelladn monesta nako-
kulmasta ja samalla hahmotetaan paremmin jokaisen toimijan vastuut ja mah-
dollisuudet paihtyneiden asiakkaiden palveluprosessissa. Mukana on ollut eri
toimijoiden edustajia Vantaan mielenterveys- ja paihdepalveluista, sosiaali- ja
kriisipaivystyksesta, Koisonrannan palvelukeskuksesta, Peijaksen yhteis-
paivystyksesta, Vantaan aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluista, Ita-Uuden-
maan poliisin edustaja, poliisilaitoksen sosiaalitydntekija ja KAP-Vantaan
kautta palkattu kokemusasiantuntija seka kokemusasiantuntijaharjoittelija. Li-
saksi tyoryhman kehittdessa Opasta paihteiden kaytosta huolestuneille siihen
valikoitiin my6s tyéryhman ulkopuolisia toimijoilta, silla tarkeimpana néahtiin
asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, ei palvelujen tuottaja. Oppaaseen suunni-
tellut tarpeet ja symbolit kaytettiin Vantaan A-killan Rémperin asiakkailla kom-

mentoitavina asiakasnakdkulman varmistamiseksi.

Verkostot, verkostoituminen, verkostomainen tydote ja monet muut verkosto-
kasitteet linkittyvat nykypaivana vahvasti sosiaali- ja terveyspalveluihin. Asiak-
kailla voi olla erilaisia palveluntarpeita, joihin ei yksittainen palvelu tai tyonte-
kija pysty vastaamaan. Taman vuoksi tarvitaan entistd enemman yli sektorira-
joja ylittavia tydskentelytapoja ja kehittamisalustoja, joilla saadaan tilaa yhtei-
sen ymmarryksen lisaamiselle ja eri nakdkulmien tarkastelulle. Monitoimijai-
suus linkittyy vahvasti verkostotyoskentelyyn. Verkoston kokoamisen laht6-

kohtia on se, etta joku toimii koollekutsujana ja kohtaamisen pohjana on jon-
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kinlainen verkostorakenne. Verkosto voi rakentua jonkin tietyn asian ratkaise-
miseksi tai vaihtuen teemojen ympaérille. Osa verkostoista on véliaikaisia, osa

pysyvia. (Seppanen-Jarvela & Karjalainen 2006, 252—-253.)

Jarvensivu (2019, 12) kasittelee teoksessaan verkostoja ja niiden johtamista.
Han kuvailee verkostojen tarvetta resurssiriippuvuusteorian (Resource Depen-
dence Theory) kautta, jonka mukaan olemme kaikki riippuvaisia toistemme re-
sursseista, ja toimintamme edellyttavét eri toimijoiden vélista vuorovaikutusta.
Resursseilla tarkoitetaan laajassa mielessa kaikkea taloudellisista resurs-

seista henkildst66n, osaamiseen ja voimavaroihin.

Vantaa—Kerava - sote — Asukkaan asialla -hankkeen Paihtyneen ohjaus polii-
sin toimesta -tyéryhmaa voisi kuvata monialaiseksi kehittédjaverkostoksi. Ver-
kostotyon lahtokohtana oli yhteisesti ratkaistava asia. Verkoston tydskentely
on monilta osin noudattanut Jarvensivun (2019) kuvaamia verkoston oppimi-
sen vaiheita. Oppimisen vaiheita ovat oppimistarpeen havaitseminen, tiedon
etsiminen ja omaksuminen, etsityn tiedon pohjalta rakentaminen seka opitun
juurruttaminen tavoiksi. Jarvensivun mainitsemien esimerkkien mukaan, myo6s
paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -kehittamisty6ta tehnyt tyéryhma on toteut-
tanut tydskentelyn alussa ideariihia ja arviointitilaisuuksia, joissa ennalta sovit-
tua teemaa on tarkastelu kokemus- seka tietoperaisesti ja sité kautta paadytty
siihen, mit& kehittamiskohteita on valittu eteenpéin vietaviksi. Tiedon kokoami-
nen ei vield itsessdadn muuta toimintaa paremmaksi, vaan vaatii lisaksi toimin-
nan testaamista kaytannon tasolla. Kokeiluvaiheen jalkeen on tarkeaa, etta
verkosto kokoontuu vield yhteen tekem&an arviointia kaytannon toteutuksesta,
jotta voidaan todeta tiedon- ja taitotarpeiden tayttyneen. Viimeisena vaiheena
on tiedon levittamis- ja juurruttamisvaihe, jonka aikana hankittu tieto on tarkoi-
tus juurruttaa osaksi arjessa tehtavaa tyota, jotta osaaminen rutinoituu ja

muuttuu pysyvaksi kaytannoksi. (Jarvensivu 2019, 175-177.)

Onnistuneessa verkostotydskentelyssa monialaisuudelle on tilaa ja asioita us-
kalletaan tarkastella myds eridvista nakokulmista, vaikka se vaatiikin verkos-
toon osallistujilta epavarmuuden kestamista ja luovien ratkaisujen hakemista

toimintaymparistdjen muuttuessa ymparilla. Eri toimijoiden kesken tuotettu kol-
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lektiivinen tieto auttaa kehittamisty6ta kulkemaan erillisissé palveluissa sa-
maan suuntaan ja tata kautta hiomaan isoa kokonaisuutta yhteen. (Seppanen-
Jarvela & Karjalainen 2006, 265, 267.)

4 PAIHDETYON ERILAISET ROOLIT

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan julkisen sektorin seka jarjestdjen roolia
paihdepalveluiden tuottajina. Liséksi kehittAmistydn luonteen vuoksi on haluttu
korostaa myos poliisin tekemaa pitkan aikavalin tyota paihteita kayttavien ih-
misten parissa. Erilaisista rooleista huolimatta tarkoitus on lisata ymmarrystéa
siitd, miten eri tahot taydentavat toisiaan, silla yhteistydon merkitys asiakkaan
moninaisten palvelutarpeiden tayttamiseksi on tulevaisuudessa entista tarke-

ampaa.

4.1 Julkinen sektori

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon perusta on valtion tuella toteutetut
kunnalliset sosiaali- ja terveyspalvelut. Talla hetkella kuntien tehtava on tuot-
taa vahintaan lain maarittaméat palvelut. Paihdepalvelujen toteutusta ohjaa
muun muassa paihdehuoltolaki, joka maarittelee palveluiden jarjestamisen
seuraavasti: "JKunnan on huolehdittava siitd, etta paihdehuolto jarjestetaan si-
salloltaéan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa”
(Paihdehuoltolaki 17.1.1986/41). Paihdepalveluja tuotetaan eri muodoissa, ku-
ten avopalveluina, laitoskuntoutuksena, katkaisuhoitona seka hoitoa ja kun-
toutusta tukevina palveluina. Yhteisesta ohjaavasta laista huolimatta kunnat
tuottavat paihdepalveluita keskenaéan eri tavalla, silla osa kunnista tuottaa pal-
velunsa itse tai yhdessa toisten kuntien kanssa, ja osa ostaa ne ostopalve-
luina yksityisilta tai 3. sektorin palveluntuottajilta. (Havio ym. 2009, 99.) Sosi-
aali- ja terveysministerio on jaotellut paihdepalvelut sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ohjaukseen ja neuvontaan, paihteettomyytta tukeviin tai ongelmakaytén
haittoja vahentaviin sosiaalipalveluihin, paihteiden aiheuttamien sairauksien
tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalveluihin ja paihdehuollon erityispalveluihin.

(Sosiaali- ja terveysministerio s.a.)

Kunnan tarjoama paihdehuolto on painottunut eri ajanjaksoina sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden valilla. Aikaisemmin paihdeongelmat on nahty ensisijaisesti
sosiaalisina ongelmina ja erilaiset ladkkeettémat hoitomallit ja sosiaality6 ovat
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olleet vahvasti edustettuina palvelutarjonnassa. Huumeongelmien kasvun
myo0ta la&kehoitojen kehittyminen ja terveysneuvonnan lisdantyminen siirsivat
painopistetta terveydenhuollon palveluihin. Esimerkkina laékehoidon kehitty-
misesta voidaan kayttaa korvaushoitoa, jonka suosio on kasvanut paljon vii-

meisen vuosikymmenen aikana. (Kananoja 2010, 263-264, 270-271.)

Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen tulee muuttumaan pian,
silla heindkuussa 2021 voimaan astuivat sosiaali- ja terveyspalveluita ja pelas-
tustoimea koskevat uudet lait, joiden mukaan 1.1.2023 alkaen kunnat eivat
enéa itsenaisesti vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista ja pelastustoimesta,
vaan ne siirtyvat suurempien hyvinvointialueiden vastuulle. Uuden lain my6téa
Suomeen tulee muodostumaan 21 hyvinvointialuetta ja liséksi Helsinki jaa itse
vastaamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestami-
sesta. Yhtena hyvinvointialueille siirtyv&na palveluna on mielenterveys- ja

paihdepalvelut. (Mik&a sote-uudistus? s.a.)
Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksella on viisi kérkitavoitetta, jotka ovat
seuraavat:

1) Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuu-
den parantaminen

2) Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista palveluista ehkéaisevaan ja en-
nakoivaan tyéhon

3) Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4) Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

5) Kustannusten nousun hillinta

Naiden karkitavoitteiden toteuttaminen on talla hetkell&a meneilladn ympari

Suomea Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman mukaisesti. (Tu-
levaisuuden... 2020, 15.)

4.2 Kolmas sektori

Kolmannen sektorin toimijoilla on pitk& historia paihdetyon kentalla, silla rait-
tiusseurojen historia juontaa jo 1800-luvulle. Vaikka paihteiden kayttéon suh-

tautumisessa on vuosien saatossa tapahtunut muutoksia, on jarjestéjen pe-
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rusajatus sailynyt samana. Jarjestojen tyossa keskeisia elementteja ovat edel-
leen asiakaslahtoisyys ja asiakkaan aseman vahvistaminen. Jarjestot pyrkivat
tuomaan kohderyhmaansa liittyvaa tietoisuutta ja tarpeita esille ja tata kautta
vaikuttamaan yhteiskunnan ilmapiiriin ja asenteisiin sekd muuhun palvelujar-
jestelmén kehitykseen. Lisdksi jarjestdjen palvelut erottuvat osasta kunnan
palveluja siten, etté niihin hakeutuminen ei edellyta paihde- tai mielenterveys-
diagnoosia tai tunnistautumista, ja monia palveluja voidaankin luonnehtia ma-
talan kynnyksen palveluiksi. Osa jarjestoista jarjestaa esimerkiksi maksutonta
paivatoimintaa ja erilaisia ryhmia ja aktiviteetteja asiakkailleen. Usein jarjestott
alkavat ketterasti vastaamaan kohderyhméansa uusiin tarpeisiin, ennen kuin vi-
rallinen palvelujarjestelma ehtii muutokseen mukaan. Esimerkiksi asiakkaat,
joilla on paihde- seké mielenterveysongelma ovat voineet osallistua jarjestdjen
toimintaan, kun taas osassa kuntia mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat eril-
laan toisistaan, jonka vuoksi yhtaaikainen tai asiakkaan toivomassa jarjestyk-
sessa saatava apu on voinut olla haasteellista. (Partanen ym. 2015, 232—
233.)

Diagnoosien puutteen vuoksi ei ole tarkkaa tietoa siitd, etta juuri kaksoisdiag-
noosiasiakkaat kayttaisivat jarjestdjen tarjoamia palveluja, mutta jarjestdjen
tyontekijat ovat tunnistaneet, ettda monilla heidan asiakkaistaan on seka mie-
lenterveys- etta paihdeongelmia. Jarjestdjen kokemuksia siita, etta heilla asioi
paallekkaisia ongelmia omaavia asiakkaita tukee myos kyselytutkimus, jossa
kartoitettiin jarjestdissa tehtavia tydmuotoja, jossa yhdistyivat mielenterveys-
ja paihdetyd. Erityisen usein paihde- ja mielenterveystytta yhdistavaa toimin-
taa oli jarjestoissa, joiden toimintaan kuului etsiva tai rikosseuraamustyo, eri-
laiset ohjaus- ja neuvontatoiminnot, kohtaamispaikka- tai paivakeskustoiminta
seka keskustelumuotoinen tuki. Tutkimuksen paéatelmiin kuului se, etta erityi-
sesti ndissa toimintamuodoissa kohdataan paihde- ja mielenterveysongelmien
paallekkaisyyteen liittyvia ilmidita ja tarvitaan osaamista molemmilta toimi-

aloilta. (Jurvansuu & Rissanen 2017, 3-8.)

Erityisesti viimeisten vuosikymmenten aikana jarjestot ovat alkaneet myos
tuottamaan palveluja, joita kunnat voivat hankkia ostopalveluina. Ostopalve-
luina jarjestoilta voidaan hankkia esimerkiksi asumispalveluita, laitosvieroitus-

jaksoja tai korvaushoitoa. Kaikki jarjestdtoimijat eivat tuota ostopalveluita,
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mutta monille toimijoille se on jopa valttdméaton osa toimintaa ja sen rahoi-
tusta. Viime vuosina jarjestoissa tehtava tyo on alettu ndkemé&an entista
enemman tarkeana osana palvelujarjestelmaa ja taydentavan kunnan tarjo-

amia palveluja. (Partanen ym. 2015, 232.)

4.3 Poliisin rooli paihdetydsséa

Paihteiden kayttdon on vuosisatoja liittynyt tietty moralisointi ja kontrolli. Suo-
messa julkijuominen kirjattiin ensimmaisen kerran lakiin papiston ajamana
1733, jonka johdosta yleisella paikalla juopuneena esiintymisesta tuli rangais-
tava teko. Eri ajanjaksoina paihteiden kayttoon liittyvia toimenpiteita ja laki-
muutoksia on ollut kieltolaista rangaistavuudesta luopumiseen. Poliisilla on
pitka historia paihteita kayttavien ihmisten kohtaamisesta, silla ennen nyKkyi-
sessa muodossaan olevan hoitojarjestelméan rakentumista poliisivankila ja
vankila olivat paikkoja, joihin esimerkiksi asunnottomat alkoholistit jopa hakeu-
tuivat muun tuen puuttuessa. (T6rronen 2004, 71-72, 98.)

Nykypaivan poliisin virallinen tehtava on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen tur-
vaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen seka rikosten
ennaltaehkaiseminen, selvittdminen ja syyteharkinnan asettaminen. Ennalta-
ehkaisevan tyon tarkeys alkoi korostua poliisin toiminnassa 1970-luvun lo-
pussa, ja tama kehitys on jatkunut tdhén paivaan saakka. Poliisin rooli on vuo-
sien saatossa muuttunut, ja nykyaan valvonnan ja yhteiskuntarauhan yllapita-
misen liséksi poliisi on vahvasti mukana paihdehaittojen vahentamisessa teke-
malla esimerkiksi ennalta estavaa ty6td huumeiden kayton ja niiden lieveilmi-
Oiden vahentamiseksi. Tata tyota tekevat esimerkiksi Ankkuritiimit, jotka toimi-
vat yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa. Muita tapoja ovat esimerkiksi
kouluissa tehtavat vierailut. (Térrénen 2004, 97-98; Huumausainerikokset

s.a.)

Poliisin ndkymiseen ja puuttumiseen paihdehaittojen vahentamiseksi vaikuttaa
myds yhteiskunnallinen turvallisuuden tai turvattomuuden tunne seka niista
kumpuava yleinen ilmapiiri ja paatoksenteko. Paihteiden kayttoon liittyvat
muutokset, kuten 1990-luvun Suomen toinen huumeaalto, vaikuttivat suhtau-
tumiseen ja paihdekulttuuriin siten, etta erityisesti huumeongelmaa lahdettiin

ratkomaan aiempaa vahvemmin myds valvonnan nakdkulmasta samalla kuin
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paihdepalvelut alkoivat siirtya vanhemmin terveyspalveluiden alle ja huume-
hoitomuodot alkoivat kehittya. Poliisi otti 1990-luvulla kaytt6onsa uudenlaisia
tutkintakeinoja huumerikollisuuden paljastamiseksi, kuten puhelujen salakuun-
telu, teletunnistetietojen kaytto, rikollisliigoihin soluttautuminen peitetehtavissa
ja valeostojen tekeminen. (Térrénen 2004, 37-38, 100-101.)

"Kaksoisroolista” ennaltaehkaisyn, hoitoon ohjauksen seka valvovana viran-
omaisena toimimisesta huolimatta poliisilla on ollut jo pitkdén tahtotila saada
niin sanottu "putkaralli” loppumaan, jossa ei-aggressiiviset paihtyneet asiak-
kaat toimitetaan poliisivankilaan selviamaan paihtymystilastaan. Vuonna 2001
poliisitoiminnan tehokkuutta tutkinut tyéryhma arvioi, etta oikea paikka naille
asiakkaille olisi selvidamisasema, missa asiakkaille olisi saatavilla sosiaali- ja

terveyspalveluja. (Torronen 2004, 102.)

5 PAIHDEPALVELUIHIN HAKEUTUMISEN KYNNYS

Suomessa vallitseva paihdekulttuuri, siihen liittyvat asenteet ja jopa ennakko-
luulot vaikuttavat osaltaan siihen, miten matala tai korkea paihdepalveluihin
hakeutumisen kynnys on. Paasaantoisesti Suomessa alkoholin kayttda ren-
toutumis- ja vapaa-ajanvietossa seka monissa sosiaalisissa tilanteissa pide-
tdan hyvaksyttavana. Vaikka suhtautumisessa alkoholin kayttoon on alkanut
tapahtua muutoksia, edelleen haittoja aiheuttavan juomisen ihannointina voi-
daan pitaa esimerkiksi ajatusta, jossa korkea alkoholin sietokyky nahdaan hie-
nona asiana. Vaikka humalajuominen on vahentynyt, alkoholista totaalista
kieltaytymisté pidetddn edelleen poikkeavana kaytoksena, ja sita voi joutua
selittdméaan muille ihmisille. Toisaalta asenteet huumeiden kaytt6a kohtaan
eroavat huomattavasti verrattuna alkoholin kayttoon. Kaikki ik&aryhméat huomi-
oiden huumeiden kayttoon suhtaudutaan padosin kielteisesti, ja se nahdaan
haitallisena seka rikollisena toimintana, jota pitéisi kontrolloida tarkemmin.
Nuorisokulttuurissa huumausaineisiin ja kontrollin suhtautuminen on kuitenkin

neutraalimpaa. (Havio ym. 2009, 93-94.)

5.1 Stigma ja asenteet

Kaltiala-Heino ym. (2001) viittaavat Goffmanin (1968) ja Williamsin (1987) Kir-
joituksiin kasitellessaan stigmaa erilaisten sairauksiin kautta. Sana stigma voi-

daan suomentaa sanalla hapeéleima. Stigmatisoivaksi kuvataan usein asioita
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tai sairauksia, joihin liitetddn huonommuutta, moraalista heikkoutta tai syylli-
syytta. Toiminta tai sairaus, josta syntyy stigmaa, voi aiheuttaa muutoksen
siind, miten ihmiseen suhtaudutaan sosiaalisissa tilanteissa. Stigma voi nakya
ihmisten kohtaamisissa alentavana suhtautumisena, valinpitaméattémyytena tai
kykenemattomyytena nahda ihminen muuten kuin stigmaan liittyvien asioiden
kautta. Jos toisen ihmisen kaytosta pidetaan outona, erilaisena tai pelotta-
vana, Voi se johtaa jopa ihmisten eristamiseen yhteison ulkopuolelle. Stigmaa
voidaan kéasitella yhteiskunnan tasolla asenteiden ja ihmisten valisen vuoro-
vaikutuksen tasolla tai yksilon omien pelkojen ja kokemusten kautta. (Kaltiala-
Heino ym. 2001.)

Mielen ongelmat ovat alttiita stigmatisoitumiselle, koska ne nayttaytyvat kayt-
taytymisen, kokemuksen ja tunne-elaman alueilla, joita ihmisten on vaikeaa
erottaa yksilosta itsestaan tai hanen persoonallisuudestaan (Williams 1987,
Kaltiala-Heinon ym. 2001 mukaan). Jo pitkaan ihmiskunnan historiassa enem-
mistosta poikkeavaa ja epamiellyttavaksi koettua toimintaa tai tunteiden ilmai-
sua on koetettu ymmartaa ja selittdé erilaisten henkimaailman uskomusten
seka mielen ongelmien kautta. Erilaisen toiminnan hyvaksyttavyyteen vaikut-
taa se, missa kulttuurissa ja mita ajanjaksoa elamme. Esimerkiksi alkoholismi
on eri aikakausina edustanut vaihtelevasti sairautta, syntia tai rikosta. Mielen-
terveyteen liittyvat kysymykset ovat olleet haastavia kasitella, silla aiheeseen
liittyy paljon erilaisia ndkemyksid ihmisen oman vastuun ja sairauskasitteen
osalta. Myds tietamattdmyys vaikuttaa ihmisten suhtautumiseen, ja vaara tai
vahainen tieto voi pahimmillaan lisata ennakkoluuloja. Edelleen eri puolilla
maailmaa kaydaan esimerkiksi keskusteluja siitd, mitka mielenterveysongel-
mat edes luokitellaan sairauksiksi. (Hinshaw 2007, 34-35.) Kuitenkin nykypai-
vana mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyva stigma ja negatiiviset asenteet
ovat paremmin tunnistettuja ilmi6itd. Suomessa Paihde- ja riippuvuusstrategi-
assakin todetaan, etta "paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin seka psyykkiseen
sairastamiseen liittyy voimakas syrjinnan, syrjaytymisen kielteisen leimautumi-

sen riski” (Kotovirta ym. 2021).

Schomerus ym. (2011) ovat toteuttaneet laajan vaestotutkimuksen, jossa ver-
tailtiin alkoholiriippuvuuden leimaa muihin mielenterveyden hairidihin. Useissa

vaestotutkimukseen valituissa tutkimuksissa kavi ilmi, ettéd kolme neljasta vas-
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taajasta piti alkoholismia harvemmin mielisairautena verrattuna masennuk-
seen tai skitsofreniaan. Kaikissa mukana olleissa tutkimuksissa alkoholiriippu-
vaisten katsottiin olevan enemman vastuussa tilanteestaan kuin masennuk-
sesta tai skitsofreniasta karsivat ihmiset. Ajatusmallit ja asenteet muuttuvat hi-
taasti, mitd vahvistaa esimerkiksi Yhdysvalloissa 1990-luvulla tehty tutkimus,
jossa 71 prosenttia vastaajista piti todennakdisena alkoholiriippuvaisen henki-
|6n satuttavan muita. Kymmenen vuotta mydhemmin tehdysséa vastaavassa
yhdysvaltalaistutkimuksessa edelleen 69 prosenttia vastaajista piti alkoholiriip-

puvaisia henkiloita vaarallisina. (Schomerus ym. 2011.)

Tutkimusta siitd, miten ihmiset reagoivat emotionaalisesti alkoholiriippuvaisiin
ihmisiin, ei ole paljon. Kahden vertailtavan tutkimuksen pohjalta kavi ilmi huo-
mattavia eroja suhtautumisessa alkoholiriippuvaisia ja mielenterveysongel-
mista karsivia ihmisia kohtaan. Saksassa vuonna 1990 tehdyssa tutkimuk-
sessa verrattiin eri tunnereaktioita alkoholiriippuvaisten ja mielenterveysongel-
mista karsivien valilla. Alkoholiriippuvaiset aiheuttivat enemman arsytysta, vi-
haa ja vastenmielisyytta kuin mielenterveysongelmista karsivat. Samassa ver-
tailussa alkoholiriippuvaisia kohtaan tunnettiin myos vahemman empatiaa,
ymmarrysté, saalia ja halua auttaa. Saksalaisten tutkimuksen vertailukohtana
oli Sdo Paulossa vuonna 2010 tehty tutkimus, joka suurelta osin vastasi tulok-
siltaan Saksan tutkimusta. Yllattavana huomiona Sao Paulossa tehdyssa tutki-
muksessa nousi esiin, etta suurin osa vastaajista kertoi tuntevansa enemman
saalia alkoholiriippuvuudesta karsivaa henkiloa kohtaan. (Schomerus ym.
2011.)

Pitkalla aikajanteelld asenteisiin ja tata kautta stigman muodostumiseen on
mahdollista vaikuttaa esimerkiksi tietoisuutta lisaamall&, nostamalla stigmati-
soivat aiheet paremmin esille seka antamalla koulutusta sosiaali- ja terveys-
palveluiden henkilokunnalle, muille kohderyhmaé kohtaaville henkildille seka
kaikille asiasta kiinnostuneille kansalaisille. Edella mainittuja keinoja on hyo-
dyntényt esimerkiksi World Psychiatric Association, joka on kdynnistanyt laa-
jan ohjelman skitsofreniaan liittyv&n stigman vahentamiseksi jo 1990-luvulla,
ja toiminta on laajentunut lahes kymmeneen maahan vuosien saatossa. Toi-
minnasta on saatu hyvia tuloksia, ja tietoisuutta aiheesta on saatu lisattya esi-

merkiksi valtiotasoisesti toteutetuilla tiedotuskampanjoilla, joilla on onnistuttu
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tavoittamaan jopa kolmannes kohdemaan vaestosta. (Kaltiala-Heino ym.
2001.)

Kaltiala-Heino ym. (2001) viittaa tutkimuksessaan Goffmanin (1968) teokseen,
jossa on kasitelty stigmaan liittyvia hallintakeinoja yksilon nakokulmasta. Yksi
hallinnan keinoista on pyrkié piilottamaan oma stigmaa aiheuttava asia koko-
naan tai osittain muilta ihmisilta. Piilottaminen voi tarkoittaa myds sita, etta an-
taa ymmartaa, ettd oire, jota ei pysty kokonaan katkemaan, johtuu jostakin
muusta, vdhemman leimaavasta ominaisuudesta. Tasta voi seurata ihmiselle
itselleen henkistd kuormaa piilottelun tai valehtelun vuoksi, eik& keino sen
vuoksi valttamatta ole toimivin ratkaisu. Riskina ja stressitekijana on myds
eparehellisyydesta kiinni jaaminen. Kaltiala-Heinon ym. (2002) julkaisussa on
nostettu esiin myds Wabhlin (1999) ja Williamsin (1987) vaihtoehtoja stigman
hallinnalle. Piilottamisen sijasta stigmatisoivaan asiaan voi suhtautua avoi-
mesti esimerkiksi kertomalla omasta tilanteestaan. Kun ei ole piiloteltavaa ja
asioista puhutaan niiden oikeilla nimilla, ymmarrys ja mittasuhteet asian ympa-
rilla usein tasaantuvat. Osa voi hyddyntaa avoimuutta myds vertaistuellisin
keinoin tai vaihtoehtoisesti lahtea julkisesti tekemaan tyota vahentaakseen
asiaansa kohdistuvaa stigmaa. (Kaltiala-Heinon ym. 2001.)

5.2 Kasvojen menetys estaa avun vastaanottamista

Jaakola ym. (2014) nostavat artikkelissaan esiin termin kasvotyo, lainaten ka-
sitteen alun perin nimennytta Goffmania (1955). Kasvotyolla tarkoitetaan sita,
miten vuorovaikutustilanteissa pyritaan siihen, ettei asiakas joudu menetta-
maan kasvojaan, tulemaan nolatuksi tai kokemaan arvottomuutta. Artikkelissa
avattiin kasvoteorian lahtékohtia eli sita, miten luonnollista jokaisen on pyrkia
sailyttamaan kasvonsa vuorovaikutustilanteissa ja miten tarkead tama mah-
dollisuus olisi suoda asiakkaille eri tyontekijoiden kohdatessa heita. Hyvin teh-
dylla kasvotydlla voidaan laajentaa tydn onnistumisen mahdollisuuksia. Kas-
vojen menetykseen ja hdpean kokemuksiin liittyy paljon myos kulttuurisia
eroja, joita huomioimalla voimme vaikuttaa omaan vuorovaikutukseemme ja
edistaa asiakkaan positiivista kohtaamiskokemusta. Esimerkiksi paihdehuollon

palveluihin hakeutuminen voidaan itsessaan kokea havettavana. Etukateen
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vaikeaksi koetussa tilanteessa voi korostua hapean pelko, jolloin ulkopuoli-
sesta pieneltakin vaikuttavat asiat voivat johtaa asiakkaan kokemukseen

omien kasvojen menetyksesta. (Jaakola ym. 2014, 6-7.)

Goffman (2012) kertoo teoksessaan tarkemmin kasvotydn perusmuodoista,
jotka ovat valttaminen, korjaaminen ja pisteiden keruu. Valttaminen on ylei-
sesti ihmisten valisissé vuorovaikutustilanteissa kaytetty tapa estaa toisen ih-
misen kasvojen menetys. Valttelya ei aina ole sosiaali- ja terveyspalveluissa
mahdollista toteuttaa, mutta vélttelysta lievempia muotoja ovat hienovarainen,
kohtelias ja kunnioittava lahestymistapa. Kasvotydn l&ahtokohtana on kyky tul-
kita vuorovaikutustilanteita, ja osaava tyontekija voi hydodyntaa myés huumoria
tai sopivissa tilanteissa tahdikasta huomiotta jattamista valttamisen keinoina.
Nailla lahestymistavoilla voidaan pyrkia valttamaan omien kasvojen menetys
tai antamaan asiakkaalle mahdollisuus pitéa kasvonsa. (Goffman 2012, 33—
36.)

Toinen kasvotydn perusmuoto on korjaaminen. Korjaaminen liittyy tilanteisiin,
joissa osapuolien valilla on ristiriitatilanne vuorovaikutuksessa. Kun toinen
osapuoli on aiheuttanut toiminnallaan tilanteen, jossa hanella on riski menet-
tda kasvonsa, voi korjaamisen keinoilla koettaa minimoida kasvojen mene-
tysta. Korjaus perustuu usein niin sanottuun vaihtoon osapuolten valilla, kuten
lausepareihin "Anteeksi” ja "Ei se mitaan”. Goffman kuvaa korjaamiseen liitty-
vat toimet rituaaleiksi. Naita rituaaleja ovat esimerkiksi anteeksi pyytdminen ja
anteeksi saaminen, lahjojen antaminen ja vastavierailut. Korjaamisen ydinta
on, etta toinen ottaa vastuun aiheutuneesta ristiriitatilanteesta ja toinen pyrkii
antamaan ristiriitatilanteen aiheuttaneelle mahdollisuuden sovittaa tilanne. Vii-
meinen osio rituaalia on se, kun toinen osapuoli hyvaksyy ristiriidan aiheutta-
jan hyvityksen. Tilanteen neutralisoituessa kummallakin on mahdollisuus sai-
Iyttd& kasvonsa. Korjaamisena voidaan nahda myos toiminta, jossa ristiriidalle
annetaan vahingon status, joka helpottaa kasvojen yllapitamista. Korjaavien
rituaalien onnistumiseen vaikuttaa paljon osapuolten tunnetilat, kyky tunnistaa
virheet omassa toiminnassa ja halu antaa mahdollisuus hyvittaa tilanne. (Goff-
man 2012, 37-41.)

Kolmas kasvotydn perusmuoto on pisteiden keruu. Pisteiden keruu ei samalla

tapaa ole vastavuoroista vuorovaikutusta, vaan pikemminkin kilpailu, jossa
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omaa asemaa koetetaan parantaa tuomalla esiin itselle suotuisia ja toiselle
epasuotuisia tekijoitd. Esimerkkina pisteiden keruusta Goffman on kayttanyt
muilta saatua ylistysta. Halutessaan ylistysta eli "pisteita”, ihnminen voi pyrkia
ohjaamaan tapahtumia itselleen mieluisalla tavalla, vaikka muiden ihmisten
kustannuksella. Jos ihminen toimii siten, etta siitd aiheutuu haittaa muille,
mutta sita katsotaan sormien lapi tai annetaan toistuvasti anteeksi, kaytos to-
dennékadisesti jatkuu. Jos toiminnasta syntyy ristiriitaa, ihminen voi kaantaa ti-
lanteen nayttamaan silta, ettei han itse ole toiminut vaarin, vaan toiset louk-
kaavat hanen tunteitaan. Tassa asetelmassa usein jompikumpi osapuoli jou-
tuu lopulta menettdm&an kasvonsa, ellei sopuratkaisuun paasta. Sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen ei valttamatta itse kayta pisteiden keruuta asiakas-
tyon keinona, mutta toimintamallin tunnistaminen voi auttaa asiakastilanteessa
toimimista. (Goffman 2012, 42—-43.)

Oman ty6kokemukseni kautta olen nahnyt ja kuullut, miten usein juuri paihde-
ongelmaiset asiakkaat joutuvat menettamaan kasvonsa toistuvasti erilaisissa
arjen tilanteissa ja kohtaamisissa. Esimerkiksi heita kartellaan ja katsotaan pa-
hasti julkisissa tiloissa, heille puhutaan alentavaan savyyn kayttden rumia ni-
mityksia tai he joutuvat toistuvasti kuulemaan eri tahoilta, miten he ovat epa-
onnistuneet, kuten jattaneet tekematta jotain, myohastyneet tai toimineet muu-
ten tyontekijan tahdosta poiketen. Uskon, ettd ndmé kokemukset lisaavat enti-
sestddn halua puolustaa itsedén ja pyrkia sailyttamaan edes osa koetusta ih-
misarvosta, mika voi valilla purkautua negatiivisena tai jopa aggressiivisena
puheena tai toimintana, varsinkin silloin kun omat voimavarat ja keinot hoitaa

asioita ovat vahissa.

Goffman (2012) kuvailee mielestani hyvin kohtaamisen merkitysta. "Kun ihmi-
sella on hyvaksi kokemansa kasvot sosiaalisissa suhteissa, han kokee olonsa
turvalliseksi ja luottavaiseksi. Han kokee talldin ihmisarvoisuutta. Jos tilanne
antaa hanelle kasvot, jotka ovat paremmat kuin han osasi odottaa, hanesta
tuntuu vield paremmalta.” (Goffman 2012, 24.) Tama kuvaa mielestani hyvin
sitd, miten suuri merkitys on asiakastyossa arvostavalla kohtaamisella. Paihty-
neen ohjaus poliisin toimesta -pilotissa kohtaavassa roolissa ovat paihdetyon
ammattilaisten lisaksi poliisivankilan henkilokunta. Uskon, ettad paihdepalvelui-

den tarjoaminen voi herattaa erilaisia tunteita asiakkaassa, joka on poistu-
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massa poliisivankilasta, mutta timéan kohtaamistilanteen luominen mahdolli-
simman kunnioittavaksi, tasavertaiseksi ja arvostavaksi antaa asiakkaalle par-

haan tilan uskaltaa ottaa tarjottu apu vastaan.

6 MINI-INTERVENTIO EDISTAA MUUTOSTA

Tassa luvussa kasittelen paihteiden kaytdon mini-interventiota ja siita tehtyéa
tutkimusta. Tekstissa kaydaan lapi lapi mini-interventiosta todettuja hyotyja
asiakkaalle seka tutkimusta siité, miten asiakkaat ovat kokeneet mini-interven-
tion. Paihteiden kayttdéon liittyvista mini-interventioista on tehty jonkin verran
tutkimuksia, mutta tdhan tekstiin valittujen tutkimusten ei ole tarkoitus olla kai-
ken kattava kooste aiheesta.

6.1 Mini-interventio ja sen vaikuttavuus

Mini-interventiolla tarkoitetaan mahdollisen ongelman tunnistamista, puheeksi
ottoa sek& haitoista ja itsehoito-ohjeista kertomista motivoivalla tavalla. Mini-
interventio voidaan toteuttaa yhdella asiakastapaamisella, tai siihen voi sisal-
tya useampia tapaamisia. On kuitenkin hyva huomioida, vaikkei tyontekijalla
olisi osaamista syvallisempaan paihdeneuvontaan ja seurantaan, jo pelkka
puheeksiotto ja paihteiden kaytosta kysyminen on tarkeda. Mini-interventio eli
lyhytneuvonta onkin yksi tunnetuimmista riskien ehkaisyn menetelmistéa. Sen
vaikuttavuutta on myo6s tutkittu, ja useat tutkimukset tukevatkin mini-interven-
tion hyodyllisyytta. (Havio ym. 2009, 120-121.) Mini-interventioon liittyy alko-
holin riskikayton tunnistaminen. Kohtalaisen riskin rajana pidetaan 7 annosta
naisilla ja 14 annosta miehilla viikossa ja suurkulutuksen rajana pidetd&n noin

12 annosta naisilla ja 23 annosta miehilla viikossa. (Makela 2019.)

Mini-interventiota on tarkasteltu muun muassa Kaypa hoito -suosituksissa,

jotka ovat riippumattomia, tutkimusnayttéén perustuvia kansallisia hoitosuosi-
tuksia Suomessa. Kaypa hoito -suosituksessa puhutaan lyhytneuvonnasta eli
mini-interventiosta. Kuvassa 3 nakyy Kaypa hoito -suositusten mukaiset RAA-

MIT-lyhytneuvonnan luonnehdinta. (Alkoholiongelmaisen hoito 2018.)
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Rohkeus (self efficacy) Potilaaseen valetaan rohkeutta ja uskoa onnistumiseen.

Alkoholitietous (feed- Annetaan palautetta ja tietoa alkoholiasioista suhteutettuna
back) potilaan vaivoihin ja [6ydoksiin.

Apu (advice) Avustetaan paatoksessa vahentaa juomista tai lopettaa se.
Myétatunto (empathy) Suhtaudutaan potilaaseen lampimasti, reflektoivasti, em-

paattisesti ja ymmartavasti.

Itsemaaraamisvastuu Potilaan on itse paatettava vahentaa juomistaan.
(responsibility)

Toimintaohjeet (menu) Luodaan vaihtoehtoisia strategioita juomisen vahenta-
miseksi.

Kuva 3. Kaypéahoitosuosituksen mukainen RAAMIT-lyhytneuvonnan sisalté (Alkoholiongelmai-
sen hoito 2018).

Kaypahoitosuosituksesta l6ytyvasta Aallon (2015) naytdnastekatsauksesta
kay ilmi, ettéd mini-interventio on hoitomuotona vaikuttava, ja sité on selvitetty
useissa eri terveydenhuollon tutkimuksissa seka erilaisissa meta-analyyseissa
ja systemaattisissa katsauksissa. Naytbnastekatsauksessa viitataan muun
muassa Bertholetin ym. (2005) tutkimuksiin, jossa mini-interventioita ovat to-
teuttaneet eri terveydenhuollon ammattinimikkeilla toimivat henkilét, mutta tu-
losten valossa silla ei ollut valia, mikd ammattiryhma mini-interventioita to-
teutti. Nayttbastekatsaukseen valittujen useiden muiden tutkimusten pohjalta
todettiin, etté vaikuttaakseen yhden asiakkaan juomisen vahentamiseen taytyy
mini-interventio tehd& 9-10 asiakkaalle. Tehokkainta mini-intervention tekemi-
nen on niille asiakkaille, jotka asioivat terveydenhuollossa muista syisté kuin
alkoholiongelman vuoksi. Kaikkein vahvin naytté mini-intervention tehosta pe-
rusterveydenhuollossa asioidessa todettiin keski-ikaisilla miehilla. (Aalto
2015.)

Myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan erityisen hyvié tuloksia
mini-intervention hyodyistd on saatu terveydenhuollossa alkoholin riskikaytta-
jien osalta. Kuten Kaypa hoito -suosituksien arvioinnissa, myos Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla mini-interventio todettiin vaikuttavaksi
menetelmaksi. Tutkimustulokset viittasivat samansuuntaisesti siihen, etta riski-
kayttajien tai alkoholia haitallisesti kayttavien osalta on arvioitu, etta mini-inter-
vention jalkeen jopa joka kymmenes asiakas siirtyi kohtuukayttoon tai lopetti

kokonaan alkoholin kayton. Liséaksi oli arvioitu, ettd mini-intervention vaikutus
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kestaa noin 1-2 vuotta, joten menetelmén toistaminen myds samoilla asiak-
kailla uudestaan on ajoittain tarpeellista. (Puheeksiotto ja mini-interventio
2021.)

Vaikka mini-intervention teho on todettu erityisesti riskikayttajilla, painteiden-
kayton osalta on vaikea arvioida etukéateen, kenell& kohtuukayttd muuttuu ris-
kikaytoksi. Alkoholin kaytdn haittoja ilmenee myds muillakin kuin riskikayton
rajat ylittavilla henkildilla. Taman vuoksi koko vaestéon kohdistuvilla toimenpi-

teilla voidaan ehkaista alkoholin kayton haittoja tehokkaasti. (Méakela 2019.)

Mini-interventiota on tutkittu enemman terveydenhuollon palveluissa, mutta se
on myds lupaava menetelma sosiaalitydssa. Ongelmakayttgjista suurin osa ei
kayta paihdepalveluita, mutta asioi muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. So-
siaalipalveluissa tydskennellaan usein taloudellisten vaikeuksien, vaikean tyol-
listymisen, masennuksen, ihmissuhdeongelmien, eristaytymisen, lahisuhdeva-
kivallan tai asumisen haasteiden kanssa. Muiden ongelmien ohella alkoholin
kayttd voi aiheuttaa erityisen paljon haittoja niilla asiakasryhmillg, joilla on jo
muitakin samanaikaisia ongelmia. Sosiaalitydssa tehdyistd mini-interventioista
ei ole viela paljon tutkimusta. Iso-Britanniassa tehdyissa tutkimuksissa on ha-
vaittu, etté sosiaalialan ammattilaisilla on hyvét valmiudet neuvoa ja ohjata al-
koholin kayttdon liittyvissa asioissa. Osa myos koki alkoholin kaytosta puhumi-
sen sopivan osaksi omaa tyonkuvaa, mutta tutkimuksen mukaan oli myds
merkittava joukko, jotka eivat kokeneet alkoholin kayttoon liittyva& neuvontaa
ja ohjausta omaan ty6éhénsa kuuluvaksi tai kokeneet olevansa sen alan osaa-
jia. Tutkimukseen liittyvassa kyselytutkimuksessa 47 prosenttia sosiaalialan
ammattilaisista kertoi ottavansa asiakkaan alkoholink&yton puheeksi usein tai

erittain usein, 52 prosenttia joskus, harvoin tai ei koskaan. (Renko 2016.)

6.2 Suhtautuminen mini-interventioon

Raevaara (2003) on selvittanyt alkoholin kaytén puheeksioton ongelmalli-
suutta terveyskeskuslaakarin vastaanotolla. Keskeisimméaksi esteeksi terveys-
keskuksen laakareilla nousi haasteellisuus ottaa alkoholin kayttd puheeksi il-
man moralisoivaa savya tai syyllistamista. Naiden pelattiin vaikuttavan potilas-
suhteeseen negatiivisesti. Tama este koski erityisesti niita asiakkaita, joilla al-

koholin kaytto otettiin ensimmaista kertaa esille. Niiden asiakkaiden kohdalla,
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joiden runsas alkoholin kaytto oli tiedossa, uskallettiin alkoholin kaytto ja sii-
hen liittyvat haitat ottaa useammin esille, vaikka tiedetaan puheeksioton ole-

van tehokkaampaa aikaisemmassa vaiheessa. (Raevaara 2003.)

WHO-yhteisty6tutkimuksen 10ydoksiin perustuvasta tutkimuksesta on saata-
villa tietoa tyontekijoiden suhtautumisesta alkoholin kayttgjien seulontaan ja
neuvontaan. Vaikka paihteiden kayton puheeksiotto ja neuvonta tiedetaan
hyoty- ja kustannussuhteeltaan tehokkaaksi tavaksi, suurin osa perustervey-
denhuollon tydntekijdista oli vastannut, etteivat he haluaisi tehda seulontaa ja
neuvontaa alkoholin kaytdsta. Tutkimuksessa oli selvitetty myés, miksi tyonte-
kijat suhtautuivat haluttomasti interventioiden tekemiseen. Yhdeksi syyksi nos-
tettiin pelko potilaan vastahakoisuudesta, joka on hieman samankaltainen syy
kuin Raevaaran (2003) tutkimuksessa esiin noussut negatiivinen vaikutus poti-
lassuhteeseen. Muita nostoja olivat ajan puute, riittdmaton koulutus, yhteenso-
pimattomuus perusterveydenhuollon tehtavaan ja usko, ettei alkoholiriippuvai-

nen hyody interventiosta. (Anderson ym. 2004.)

Huoli asiakkaan suhtautumisesta alkoholin kéayton puheeksiottoon voikin olla
yksi yleisimmista syista, miksi mini-interventiota ei tehda, vaikka sen hyodyt
tiedettaisiinkin. Leena Alho (2017) on tutkinut asiakkaiden kokemuksia alkoho-
lin kaytdn varhaisesta puheeksiotosta vaitoskirjassaan, jossa viitataan Millerin
ym. (2006) tutkimukseen, joka vahvisti tietoa siita, etta jopa yhdeksén kymme-
nesta asiakkaasta suhtautui myonteisesti omasta alkoholinkaytosta kertomi-
seen, nelja viidesta suhtautui myodnteisesti alkoholinkaytdsta kysymiseen ja la-
hes kaikki suhtautuivat myonteisesti alkoholinkayton vahentamiseen tahtaa-
vaan neuvontaan. (Alho 2017, 9.) Myos tata opinnaytetyota varten tehdyissa
haastatteluissa kéavi ilmi poliisin seka paihdepalveluiden osalta, etté tyonteki-
joiden kokemusten mukaan pilotin aikana paihdepalveluiden yhteydenoton tar-
joamiseen seka itse yhteydenottoihin oli suhtauduttu paéasaantdisesti neutraa-
listi tai positiivisesti. Poliisin kokemusten mukaan poliisivankilan asiakkaat voi-
vat kokea yhteydenottopyynnon tarjoamisen jopa asiakkaasta valittAmisena tai
huolena tilanteesta. Positiivinen kokemus voi muuttaa asiakkaan ajatusta polii-

sin roolista ja vahentéaa vastakkainasettelua.
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7 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi kevaalla 2021 mahdollisten opinnaytety6n
aiheiden kartoittamisella. Samalla Vantaa—Kerava-sote — Asukkaan asialla -
hankkeen tyéryhma aloitti ideoimaan keinoja tehostaa paihtyneiden asiakkai-
den ohjausta. Opinnaytetydn mahdollisuus alkoi hahmottua, kun tyéryhméan
suunnittelema pilotti alkoi muotoutua, ja sille alettiin suunnitella seuranta- ja
arviointitapoja. Pilotista seurantatiedon koostaminen ja analysointi paadyttiin
toteuttamaan opinnaytetyona. Opinnaytetytn tekemisesta sovittiin Vantaa—Ke-
rava-sote — Asukkaan asialla -hankkeen sekéa Vantaan paihdepalveluiden
kanssa. Myds poliisin edustaja lupasi, ettd hanté voidaan haastatella, jotta pi-
lotista saadaan kokemuksia my6s poliisin nédkdkulmista.

Opinnaytetyoélle asetetut tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Miten voidaan madaltaa paihdepalveluihin hakeutumisen kynnysta?

2) Toimiiko paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamalli asiakasohjauk-
sen keinona poliisin ja paihdepalveluiden valilla?

Aikataulu

* Aiheen l6ytyminen
* Tarpeen kartoitus ja toteutuksen mietinta
¢ Tutkimuslupa saatu 1.7.2021

 Pilotin ja aineistonkeruun kdynnistyminen
¢ Kirjallisuuden kartoittaminen
¢ Opinndytetyon kirjoittamisen aloittaminen

* Opinndytetyon kirjoittaminen
» Tyontekijoiden haastattelut
¢ Aineiston analysointi

¢ Opinndytetyon kirjoittaminen ja viimeistely
¢ Opinndytetyon valmistuminen

Kuva 4. Opinnaytety6n prosessin eteneminen.

Kuvassa 4 kay ilmi, misséa aikataulussa opinnaytetydn prosessin lapivieminen

on tapahtunut. Opinnaytetydssa tehtavan kehittdmistyon tarkoituksena on
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paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallista keratyn seurantatiedon
analysointi seké toimintamallista palautteen keraaminen paihdepoliklinikan ja
poliisin henkildkunnalta. Naista tiedoista kootaan raportti toimintamallin tar-
peellisuudesta, hyddyista ja kehittamistarpeista. Koottu raportti toimitetaan
Vantaan paihdepoliklinikalle ja poliisille seka hyddynnetaén osana Vantaa—Ke-
rava-sote — Asukkaan asialla -hankkeen raportointia. Jos paihtyneen ohjaus
poliisin toimesta -toimintamalli todetaan toimivaksi, se jaa pysyvaksi kaytan-

noksi poliisin ja paihdepalveluiden valille.

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallin suunnittelu eteni nopeasti,
ja toimintamallin pilotointi paastiin aloittamaan heindkuussa 2021. Heina-loka-
kuun valisella pilottijaksolla kerattiin maarallista aineistoa yhteydenottopyyn-
ndista Vantaan paihdepalveluiden toimesta. Lokakuussa opinnaytetyon liséai-
neiston saamiseksi haastateltiin nelja pilottiin eri tavoin linkittynytta tyonteki-
jad. Haastateltavat valittiin siten, etta pilotissa mukana olleiden Vantaan mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijoiden esihenkildilta pyydettiin lupa
haastatteluille, jonka jalkeen oltiin yhteydessa tyontekijéihin ja sovittiin haas-
tatteluajat. Tyontekijanakokulman lisaksi ndkemyksia haluttiin muuten pilottiin
oleellisesti liittyvilta ja kehittdmistydssa mukana olleilta henkildiltéa. Haastatel-
taviksi valittiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka Ita-Uudenmaan polii-
sin esihenkil®- ja johtotasoa. Joulukuussa pilotista keratty maarallinen seuran-
tatieto saatiin analysoitavaksi, ja néista tiedoista koottiin tiivis raportti, joka esi-
teltiin Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhméssa joulukuussa
2021.

8 AINEISTONKERUU JA KASITTELY

Opinnaytetyon aikana toimintamallin pilotoinnista on keratty maarallista seka
laadullista tietoa. Maarallista aineistoa saatiin kerattya 24 yhteydenottopyyn-
nosta. Microsoft Excel -taulukko-ohjelmaan keratysta maaréllisesté aineistosta
tehtiin analyysi, johon tiedot koottiin selkedén ja informatiiviseen muotoon hyo-
dyntaen kuvia ja tilastoja. Laadullinen aineisto kerattiin taydentamaan maaral-
lista analyysid, ja aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituna laadullisena
haastatteluna. Haastatteluun osallistui yhteensa kolme paihdepalveluiden
edustajaa ja yksi poliisin edustaja. Haastattelut toteutettiin anonyymisti. Haas-



32

tatteluista saatua aineistoa tarkasteltiin kokoamalla kysymyksittain vastauk-
sista yhtenevaiset teemat seka tekemalla erillisid nostoja yksittaisista vastauk-
sista, jotta pienesté otannasta saataisiin mahdollisimman monipuolisesti vas-

taajien kokemukset esille.

8.1 Maarallinen analyysi

Maaralliset tutkimukset pyrkivat usein selittamaan ilmiéita tai taydentamaan
kokonaistutkimusta siten, ettei aineisto jaa vain oletusten ja kokemusten va-
raan. Maarallisen tutkimuksen aineisto voidaan kerata esimerkiksi kyselyina
tai havainnointilomakkeena. Maarallisissa tutkimuksissa tulosten analysointi
tehdaan usein numeraalisesti ja tilastollisin menetelmin, joista voidaan laskea
esimerkiksi havaintojen lukumaaria tai korostaa tiettyja tunnuslukuja. Tilastol-
listen menetelmien kayttamista varten aineiston tulee yleensa olla taulukko-
muodossa kuten esimerkiksi Excel-tiedostona. Kerétysta aineistosta pyrita&n
|[0ytamé&an toistuvia tai selkeasti esille nousevia asioita. Kuviot ja tilastolliset
tunnusluvut tai niistd kootut taulukot ovat keinoja kuvata maarallista tutkimus-
aineistoa. Naiden avulla voidaan tuottaa tietoa tiiviissa ja havainnollistavassa
muodossa, joka helpottaa tiedon vastaanottamista ja tulkintaa. Usein maaralli-
sissa tutkimuksissa vastaajien maara on suuri, jotta tuloksista voidaan tehda
havaintoja. Maaréallisen tutkimuksen hyotyja on sen objektiivisuus, silla tutkija
ei tulkinnallaan vaikuta lopputulokseen. (Vilkka 2007, 13-14, 17.)

Opinnaytetyon aikana paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilotista kerattiin
maarallista aineistoa paihdepalveluiden tydntekijoiden tayttamaa Microsoft Ex-
cel-taulukkoa kayttden. Taulukkoon taytettiin asiakkaiden tekemien ja paihde-
palveluiden toteuttamien yhteydenottojen paivamaarat, asiakkaiden toivomat
yhteydenottotavat, asiakkaiden vastaaminen yhteydenottoihin, toteutuneiden
yhteydenottojen maarat ja mihin palveluihin asiakas ohjattiin. Lisaksi taulu-
kossa oli tilaa vapaamuotoiselle tekstille, johon tyontekija voi kirjata muita huo-

mioita yhteydenotosta.

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilotista kerattya aineistoa analysoitiin.
Maarallisesta aineistosta saatiin koottua tutkimukseen liittyvia perustunnuslu-
kuja, joita ovat yhteydenottopyyntdjen maara, paihdepalveluiden yhteydenot-

toihin vastanneiden ihmisten maara, toivottujen yhteydenottotapojen maarien
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jakautuminen, yhteydenottojen kuukausijakauma ja paihdepalveluiden vas-
tausaika yhteydenottopyynt66n. Saaduista tiedoista koottiin raportti, jossa
maaralliset tulokset koottiin taulukoiksi ja kuviksi, jotta niita olisi helpompi tar-
kastella ja saada olennainen tieto nopeasti. Paihtyneen ohjaus poliisin toi-
mesta -toimintamalli on ensimmaisté kertaa otettu kayttoon Vantaan paihde-
palveluiden ja Itd-Uudenmaan poliisin valilla. Vastaavaa toimintamallia ei tiet-
tavasti ole kaytdssa muualla Suomessa, joten keréttya aineistoa ei voi verrata
aiempiin tutkimuksiin. Pilotin lyhyen ajanjakson vuoksi ei myéskééan voi puhua
pitkdaikaisaineiston analysoinnista. Kyseessa on siis tutkimus, jossa taytyy
huomioida aineiston pienuus ja aineiston keraamiseen liittyva epasatunnai-

suus. (Metsamuuronen 2004, 9, 17.)

8.2 Puolistrukturoitu laadullinen haastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on vapaamuotoisempi ver-
rattuna strukturoituun haastatteluun. Kummassakin haastattelumuodossa ky-
symykset on laadittu etukateen, mutta puolistrukturoidussa haastattelussa ei
kayteta valmiita vastausvaihtoehtoja. Samat tai lahes samat kysymykset esite-
tdan haastateltaville, mutta niitd voidaan kayda tarpeen mukaan lapi eri jarjes-
tyksessa. Kysymykset itsessdén raamittavat kuitenkin haastattelun kulkua,
vaikka vastausvaihtoehtoja tai kiinteda jarjestysta kysymyeksille ei ole. Puo-
listrukturoitu haastattelu on hyva vaihtoehto, kun halutaan tietoa tietyista etu-
kateen maaritellyista aiheista eika laajoista kokonaisuuksista. Kun tutkimuk-
sen aihe on vahan tutkittu, voidaan yksilohaastatteluilla saada erilaisia, uusia
ja syvempia nakokulmia aiheeseen. Haastattelu kannattaa yhdistaa muihin
tutkimusmenetelmiin, koska usein eri menetelmat tadydentéavat toisiaan. (Ruu-
suvuori & Tiittula 2005, Ojasalo ym. 2015, 106—-108 mukaan.)

Tata opinnaytetyota tehtdesséa haastattelut toteutettiin nimettdmina ja niihin
osallistui yhteensa kolme paihdepalveluiden edustajaa ja yksi poliisin edustaja
lokakuun 2021 aikana. Haastateltavat saivat kysymykset etukateen, jotta he
voivat ennakolta valmistautua vastaamaan kysymyksiin. Kysymykset kaytiin
haastattelutilanteessa keskustellen lapi. Haastatteluista kolme toteutettiin
Teams-yhteydella ja yksi kasvokkain. Koska kaksi haastateltavista oli toteutta-
nut paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallia kdytdnnon asiakastytn
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tasolla ja osa haastateltavista toimi esimies- ja johtotehtavissa paihdepalve-
luissa tai poliisin tehtavissa, jouduttiin osaa kysymyksista muokkaamaan
haastateltavien tydnkuvaan sopiviksi. Esimerkiksi esimies- tai johtotasolla ei
ollut kaytdnnén kokemusta yhteydenottopyyntdihin vastaamisesta, joten niihin

littyvista sisallbista ei kannattanut kysya heilta.

Kaydyista keskusteluista tehtiin haastattelujen jalkeen koonnit kysymys-vas-
taus-muotoon, jonka jalkeen ne lahetettiin haastateltaville. Nain haastatelta-
villa oli viela mahdollisuus muokata, taydentad, lisata tai poistaa antamiaan
vastauksia. Auki kirjoitettua ja kommenttikierroksella kaytettya haastatteluma-
teriaalia kertyi 12 sivua. Taydentava kirjallinen kierros haluttiin toteuttaa,
koska osalle haastattelutilanne voi olla jannittava, jonka vuoksi jotain voi jaada
sanomatta. Osalle itsensa ilmaiseminen kirjallisesti on luontevampi tapa valit-
taa tietoa ja nain varmistettiin, etta ymmarrettiin oikein haastateltavan vastauk-

set.

Haastattelujen jalkeen haastatteluaineisto analysoitiin kaymalla materiaali lapi
kysymys kysymykselta etsien yhtenevaisyyksia tai selkeitd esiin nousevia tee-
moja seka kooten erilaisia yksittaisia vastauksia. Haastattelumateriaalin analy-
sointia haastoi vahainen haastateltavien maara. Pienesta otannasta tulosten
prosentuaalinen kuvaaminen voi antaa vaaristyneen tai riittamattoman kuvan
tutkimuksen tuloksesta. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavalla
on myds mahdollisuus vieda kysymysten pohjalta keskustelua osittain halua-
maansa suuntaan. Joidenkin kysymysten kohdalla vastaajat ovat saattaneet
nostaa erilaisia nakokulmia esiin olematta kuitenkaan suoraan samaa tai eri
mieltd muiden vastaajien kanssa. Saman suuntaisten vastausten kohdalla voi
olla vaikea tulkita, olivatko vastaajat jostain asiasta yksimielisid. Pienen aineis-
ton kohdalla tuloksien esittelyssd on mahdollista ja jopa suositeltavaa hyddyn-
taa enemman yksittaisia vastauksia, ja niitd kokoamalla nayttaa erilaisia la-
hestymistapoja aiheeseen tekemattéa kuitenkaan liian suoraviivaisia johtopaa-
toksia lopputuloksesta. (Vilkka 2007, 100-103.) Tassa opinnaytetydssa laa-
dullisen aineiston kerdamisella tahdattiin tdydentamaan maarallista aineistoa
eikd olemaan itsessaan tutkimusaineiston keskeinen osa. Taydentavana ai-
neistona haastattelut antoivat mielestani hyvaa nakékulmaa maarallisen ai-
neiston tueksi tarkasteltaessa paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toiminta-

mallin pilottijaksoa.
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9 ANALYYSIN TULOKSET

Pilottijakso ja aineiston kerays toteutettiin 1.7.—31.10.2021 valisena aikana.
Vaikka tata opinnaytetyota varten keratty maarallinen aineisto jai odotettua
pienemmaksi, eika siité voida tehda laajoja paatelmia, voidaan tuloksia kuiten-
kin tarkastella toimintamallin kayttbonoton pohjatietona, suuntaa antavana ko-
keiluna seka lisatutkimuksen ja kehittamistyén pohjana.

Raunion (2005, 129) mukaan kaytannon tydsta saatu kokemustieto voi toimia
perustana tieteelliselle tutkimukselle, jonka kautta laaditaan uusia teorioita.
Sosiaali- ja terveysalalla tutkimukset linkittyvat usein osaksi kaytannon tyota.
Pitkan aikavélin ja laajoja aineistoa sisaltavien tutkimusten rinnalla tulisi ndhda
arvo myds pienimuotoisemmista analyyseista ja selvityksista. Kokeiluista ja
niistd ilmenevista positiivisista kokemuksista ja huomiosta voi ajansaatossa
kasvaa jotain suurempaa. Jos asioita tarkastellaan vain suurten linjojen kautta
ja nykyisten kehittamistarpeiden valossa, eikéd anneta tilaa pienemmille tai
kummastuttaville asioille, meilta voi jadda huomaamatta jokin yllattavampi
vaihtoehto tai kehityssuunta (Dufta & Rowley 2022, 8-9).

9.1 Maaréallinen aineisto

Maarallinen aineisto kerattiin Vantaa—Kerava-sote — Asukkaan asialla -hank-
keen Teams-kanavalle luotuun Excel-taulukkoon. Yhteydenottojen seuranta-
tieto ei sisaltanyt henkildtietoja.
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Yhteydenottojen maarat
kuukausittain
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B Yhteydenottojen maara

Yhteydenottopyyntoja yhteensa 24

Kuva 5. Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilotin yhteydenottojen jakautuminen kuukausit-

tain.

Kuvassa 5 kay ilmi, miten yhteydenotot jakautuivat eri kuukausien aikana. Yh-
teydenottoja kertyi odotettua vahemman, yhteensa 24 kappaletta pilottijakson
aikana. Tarkkaa tietoa ei ole saatavilla siitd, kuinka monelle asiakkaalle yhtey-
denottopyyntda on tarjottu poliisivankilassa. Yhteydenottojen maariin vaikutti-
vat mahdollisesti muun muassa poliisin aktiivisuus tarjota yhteydenottoja,
paihtymystilan vuoksi kiinni otettujen asiakkaiden maara ja asiakkaiden oma
kokemus paihteiden kayttoon liittyvasta tuen tarpeesta. Lisaksi se, kokivatko
asiakkaat poliisin tahona, jonka kautta he halusivat toteuttaa yhteydenoton

paihdepalveluihin, saattoi vaikuttaa toimintamallin kayttoon.
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Paihdepalveluiden vastaamisaika
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Kuva 6. Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta-pilotin paihdepalveluiden vastaamisaika.

Kuvassa 6 on eritelty kuukausittain paihdepalveluiden yhteydenottopyyntdihin
vastaamisaika. Keratysta Excel-materiaalista saatiin laskettua paihdepalvelui-
den vastaamisaika vastaanotettuihin yhteydenottopyyntoihin. Koko pilottijak-
son aikana yhteydenottoihin vastaamisajan keskiarvo oli 1,04 vuorokautta.
Vastaamisajat mukailivat saapuneiden yhteydenottojen maaraa, eli yhteyden-
ottopyynttjen kasvaessa myods vastaamisaika piteni hieman. Otanta on kuiten-
kin suppea, ja lisdksi vastausaikoihin on voinut vaikuttaa se, etta yhteydenot-
topyyntdihin vastanneet ovat tydskennelleet eri yksikdissa, jolloin paivittaisen
tyon sisallot ovat vaihdelleet keskenaan ja osaltaan vaikuttaneet siihen, miten
nopeasti yhteydenottopyyntdihin on ehditty vastaamaan. Oleellisesti vastaa-
misaikaan vaikutti myos se, tuliko yhteydenottopyyntd arki- vai pyhapaivana,
silla yhteydenottopyynt6ihin vastattiin vain arkipaivien aikana.
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Yhteydenotto-
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Asiakas 9
vastannut

Kuva 7. Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilotissa asiakkaan toivoma yhteydenottotapa.

Kiinnostavaa pilotista saatua tietoa on, milla tavalla asiakkaat toivoivat yhtey-
denoton tapahtuvan. Kuvasta 7 voidaan nahda toivottujen yhteydenottotapo-
jen jakauma, seka kuinka asiakkaat ovat vastanneet niihin. Vaihtoehtoina oli
puhelu, tekstiviesti tai sahkdposti. Suurin osa, eli noin 63 prosenttia vastan-
neista toivoi yhteydenoton tapahtuvan puheluna. Toiseksi eniten, noin 30 pro-
senttia, toivoi yhteydenottoa sahkopostilla. Tekstiviestina tai muuta yhteyden-
ottotapaa toivoivat yksittaiset asiakkaat. Muu yhteydenottotapa oli asiakkaan

jattdma osoite, johon lahetettiin kirjallisena tietoa alueen paihdepalveluista.

Muihin kuin puheluna toteutettuihin yhteydenottoihin ei vastattu ollenkaan. Pu-
heluina toteutettuihin yhteydenottoihin vastasi 60 prosenttia yhteydenottopyyn-
non jattaneista. Tahan 60 prosenttiin kuului kaksi vastaajaa, jotka olivat toivo-
neet yhteydenottoa puheluna, mutta eivat vastanneet ensimmaiseen soittoon.
Kaikille niille, jotka eivéat vastanneet soittoon laitettiin tekstiviesti yhteydenotto-
yrityksen jalkeen, jossa kerrottiin, mista soitettiin ja mainittiin, ettd samasta nu-

merosta koitetaan tavoitella asiakasta myéhemmin uudestaan.



39

Asiakkaiden vastaaminen yhteydenottoihin
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Kuva 8. Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilotin asiakkaiden vastaaminen toteutettuihin
yhteydenottoihin.

Kuvassa 8 on kuvattuna kuukausittaisten yhteydenottopyyntdjen maarat sekéa
kuinka moneen yhteydenottoon asiakas on vastannut. Asiakkaiden yhteyden-
ottoihin vastaaminen oli hyvin vaihtelevaa. Pelkasta numeraalisesta tilastosta
ei voida suoraan péaatellda, mika on vaikuttanut asiakkaiden yhteydenottopyyn-
toihin vastaamiseen tai vastaamatta jattamiseen. Kun vertailtiin toivottuja yh-
teydenottotapoja siihen, miten asiakkaat niihin vastasivat, voitiin huomata, etta

puhelimitse pyydettyihin yhteydenottopyyntdihin vastattiin todennakdisimmin.

9.2 Laadullinen aineisto

Maarallista aineistoa tadydentavaa laadullista aineistoa kerattdessa haastatel-
tiin yhteensa nimettéméana kolme Vantaan paihdepalveluiden edustajaa ja yksi
poliisin edustaja. Erilaisista tydnkuvista johtuen haastatteluissa kaytettyja ky-
symyksia jouduttiin hieman muokkaamaan haastateltavien tyénkuvaa vastaa-

vaksi.

Kaikilta haastateltavilta (4) kysyttiin ”Miten paihtyneen ohjaus poliisin toi-
mesta -toimintamalli on asettunut osaksi palvelua?”. Kaikki vastanneet
olivat sitéd mielta, etta toimintamalli on sopinut hyvin omaan tydymparistéon
(Vantaan paihdepalvelut ja poliisivankila). Erityisesti toimintamallin onnistumi-
sen kannalta oli tarkead, etta siihen kaytetty tyoaika oli kohtuullinen, koska toi-

mintamallia toteutettiin muun tyon ohessa. Kahden vastaajan mukaan toinen
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oleellinen tekija toimintamallin toimivuuden kannalta oli, ettd yhteydenotto-
pyyntdihin ei vastattu reaaliaikaisesti, vaan yhteydenoton pystyi sovittamaan
omaan tydaikatauluun sopivaksi. Poliisin kokemusten mukaan tarkeaa toimi-
vuuden kannalta oli, etta yhteydenottopyynnén tarjoaminen ja eteenpéin valit-
tdminen sujuivat helposti. Samassa haastatteluaineistossa kavi ilmi, ettéa en-
nen paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallin kayttoonottoa poliisin
kohtaamia péaihtyneita asiakkaita oli pyritty ohjaamaan muilla keinoilla sosiaali-
ja terveyspalveluihin. Poliisin mainitsemia keinoja olivat esimerkiksi sosiaali- ja
kriisipaivystys, sosiaalihuollon huoli-ilmoitus, asunnottomille suunnattu asu-
mispaivystys tai sairaalan paivystys. Nailla palveluilla ei kuitenkaan aina pys-
tyta vastaamaan kaikkiin paihdeongelmiin liittyviin haasteisiin. Riskiné on, ettei
asiakas saa tarvitsemaansa apua tai syntyy palveluissa pallottelun kierre, jo-
ten suoralle asiakasohjauksen vaylalle poliisivankilasta paihdepalveluihin on
tarvetta. Haastatteluissa pohdittin myds mahdollisuutta, etta ryhmat, joilla
paihteiden kayttd on runsasta paatyvat useammin poliisin kanssa tekemisiin
kuin vahemman paihteita kayttavat. Suuri osa poliisin kiinniottamista henki-
|6ista kirjattiin henkilon itsensa suojelemiseksi tai rikoksilta ja hairidilta suojaa-
miseksi kiinni otetuiksi. Monissa tapauksissa naihin kiinniottotilanteisiin liittyi
asiakkaan paihtymystila. Paihdepalveluiden sek& poliisin edustajat kertoivat
kummatkin, etté asiakaskunta oli tyontekijoille ennestaan tuttua. Molempien
toimijoiden tydnkuviin siséltyy muutenkin vaikeiden asioiden puheeksiottoa, jo-
ten toimintamallin kaytdnnon toteutusta ei koettu erityisen haastavana tai epa-

miellyttavana.

Kaikilta haastateltavilta (4) kysyttiin ”Millaisia ovat toimintamallin hyddyt ja
haasteet?”. Kolmen haastateltavan mukaan yksi hyddyista oli se, etta voi-
daan tarjota paihdepalveluja uudella tavalla niitd mahdollisesti tarvitsevalle
kohderyhmalle, ja sitad kautta edistda palveluihin hakeutumista. Kaksi haasta-
teltavista naki hyvana asiana toimintamallin asiakaslahtoisyyden, koska yhtey-
denottoon vastaaminen on aina asiakkaan valinta, ja siitd on mahdollisuus
kieltaytya tai olla vastaamatta yhteydenottoon. Paihdepalveluiden nakdokul-
masta hyotyna nahtiin myds se, etta vaikka kaikkiin yhteydenottoihin ei vas-
tattu, niin sdhkopostitse ja tekstiviestilla l&hetettyjen yhteydenottojen ohessa
saatiin valitettya tietoa paihdepalveluista asiakkaille. Osalle yhteydenottopyyn-
non halunneista jo pelkka tiedon saaminen on voinut olla riittava apu. Pelkas-

tadan poliisin toteuttama paihdepalveluiden yhteydenoton tarjoaminen voidaan
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nahda pienena puheeksiottona, ja sen hyddyllisyys on monissa eri tutkimuk-
sissa todettu merkittavaksi. Poliisin nakokulmasta nahtiin myos hyotyna, etta
heilla on aiempaa parempi ohjauksen vayla paihdepalveluihin. Toimintamalli
vastaa tarpeeseen, jos pitkalla tdhtaimella saadaan edes joidenkin asiakkai-
den tilannetta parannettua ja poliisivankilassa kaynteja vahennettya. Lisaksi
yksi haastateltava mainitsi hyvaksi sen, etta toimintamallissa ei oleteta asiak-
kaan tulevan fyysisesti palveluun tai ottavan ensimmaista yhteydenottoa itse
suoraan paihdepalveluihin, vaan toimintamalli antaa matalan kynnyksen yh-

teydenottokanavan asiakkaan itselleen parhaaksi kokemalla tavalla.

Haastateltavat olivat toimintamallin haasteista yhta mieltd, ja suurin haaste ol
yhteydenottojen vahainen maara pilotin aikana. Valitettyjen yhteydenottojen
vahaista maaraa voi selittdéa muun muassa paihdepalveluihin liittyva stigma,
epéaluottamus tai negatiivinen suhtautuminen poliisia kohtaan sek& kokemus
ettei tarvitse paihdepalveluja. Pilotin aikana havaittiin mygs, etta poliisivankilan
tyontekijoiden aktiivisuus tarjota yhteydenottopyyntda vaihteli. Oletettavasti
yhteydenottojen aktiivisempi tarjoaminen kasvatti myos yhteydenottopyyntéjen

maaraa.

Toinen eniten esille noussut haaste oli se, ettei toimintamallin vaikuttavuu-
desta saatu kerattya tietoa, silla asiakkaat asioivat nimettoémina eika asiak-
kaan yhteystietoja tallennettu yhteydenottoprosessin jalkeen. Ei siis voitu olla
varmoja, kokiko asiakas hydtyneensa yhteydenotosta tai ohjautuiko han sen
seurauksena yhteydenoton aikana tarjottuihin palveluihin. Yksi yhteydenottoja
toteuttanut tyontekija kertoi myads, ettd osa asiakkaista oli niin paihtyneita pu-
heluiden aikana, ettd ohjaus ja neuvonta ei valttamatta hyodyttanyt juuri silla
hetkella.

Kuitenkin pilotin ajalta oli noussut myds kokemuksia siitd, etta yhteydenotosta
oli aidosti ollut hyotya. Paihdepalveluiden tyontekija kertoi yhteydenotosta,
jossa oman kertomansa mukaan asunnoton 18-vuotias mies kuvasi avoimesti
paihteiden kayttédan. Han ei ollut silla hetkella mink&an palveluiden piirissa,
eikd han ollut uskaltanut hakeutua palveluihin aiemmin. Asiakas ei silla het-
kelld ollut kilnnostunut paihteiden kayton lopettamisesta. Hanta informoitiin
asunnottomuuspalveluista seka terveysneuvontapiste Vinkkarista ja kannus-

tettiin hakeutumaan niihin. Puhelun lopuksi sovittiin, etta tyontekija soittaa
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viela uudestaan asiakkaalle. Asiakas ehti kuitenkin ennen tyontekijan uutta yh-
teydenottoa soittaa itse takaisin ja kertoa saaneensa ajan asunnottomuustilan-
teensa selvittdmiseksi. Asiakkaan kanssa sovittiin vield kolmas puhelu, jossa
selvisi, ettd asiakas oli menossa myds terveysneuvontapiste Vinkkariin asioi-
maan. Taman tyyppisen asiakasprosessin kulusta voidaan mielestani paatella,
ettd asiakas oli yhteydenottopyynnon seurauksena hakeutunut niihin palvelui-
hin, joihin hanet on ohjattu. Lisdksi asiakkaan omatoimisesta yhteydenotosta
voidaan olettaa, etta tyontekija oli onnistunut luomaan asiakkaaseen luotta-
muksellisen suhteen, ja asiakas oli kokenut tyontekijan turvalliseksi henkiloksi,

jonka kanssa oli halunnut jakaa tiedon asioidensa etenemisesta.

Kaikilta haastateltavilta (4) kysyttiin ”Miten kehittaisit paihtyneen ohjaus
poliisin toimesta -toimintamallia jatkossa?”. Kahden vastaajan osalta esiin
nousi kehittdmisideoina, etta puheluiden liséksi voisi olla mahdollisuus kas-
vokkain tapaamiseen tai palveluihin saattamiseen. WhatsApp mainittiin yhtenéa
mahdollisena tulevaisuuden matalan kynnyksen yhteydenottovaylana. Toimin-
tamallin nakyvampi markkinointi poliisivankilassa voisi herattaa kiinnostusta, ja
laskea kynnysta palvelun vastaanottamiseen. Yhten&a ehdotuksena oli myos
kolmannen sektorin yhteistydn kehittdminen osaksi toimintamallia siten, etta
olisi suora vayla, jonka avulla jarjesttt voisivat "ottaa kopin” asiakkaasta. Kah-
den muun vastaajan esiin nostamia kehittdmisideoita olivat toimintamallin seu-
rannan kehittdminen ja toimintamalliin lisattava poliisin ja paihdepalveluiden

valinen tyontekijoiden konsultaatiovayla.

Kaikilta haastateltavilta (4) kysyttiin, "Millaiselle yhteisty6lle néet tulevai-
suudessa tarvetta paihdepalveluiden ja poliisin valilla?”. Kaikki vastaajat
olivat yhtad mielta siita, etta tulevaisuudessa yhteisty6té tarvitaan. Kolme mai-
nitsi paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallin hyvana esimerkkina
yhteistydsta. Kaksi vastaajista korosti konsultointivaylien kehittamista siten,
etta tilanteen vaatiessa rakenteet yhteistyolle olisivat olemassa ja nopeuttaisi-
vat konsultointia. Poliisin edustaja mainitsi esimerkkind konsultointitarpeesta
paihteita kayttavien asiakkaiden omaiset. Osa toistuvasti paihtymystilan
vuoksi poliisivankilaan paatyneiden asiakkaiden omaisista on usein yhtey-
dessa poliisiin ja tuo esiin huolta laheisensa tilanteesta. Omaisista osa Voisi
hyotya sosiaali- ja terveyspalveluiden tuesta, mutta epaselvyys siita, mihin

palveluihin heitd kuuluu ohjata, voi aiheuttaa sen, etta ohjaus jaa tekematta.
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Kaksi vastaajista kertoi myos, etta jo nyt on olemassa yhteystyota, jossa erityi-
sesti ensikertaa kayttorikoksista kiinni jaéneita ohjataan sakkotuomion sijaan
paihdepoliklinikan kaynnille. Yksi vastaajista mainitsi poliisiaseman sosiaali-
tyontekijan roolin merkityksen poliisivankilaan paatyvien asiakkaiden péaihde-

palveluihin ohjaamisessa.

Kaytanndssa paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallia toteuttaneilta
tyontekijoita (2) pyydettiin kertomaan kokemuksiaan yhteydenottopyyntéihin
vastaamisesta ja kysyttiin ”Olivatko yhteydenottojen aiheet sellaisia, joihin
pystyttiin antamaan tukea ja ohjausta Vantaan paihdepalveluista?”.
Haastatteluissa tuli esille, ettd yhteydenottojen syita olivat yksinaisyys, asumi-
sen haasteet, asunnottomuus, sosiaalipalveluihin ohjaus seka vieroitushoitoon
ja muihin paihdepalveluihin hakeutumisen reitit. Naiden teemojen koettiin ole-
van tuttuja paihdepalveluiden tyontekijoille, koska he tuntevat oman tyonsa
kautta paihdepalveluihin hakeutumisen prosessit ja ovat tottuneet kohtaamaan
asiakkaita, joilla on monialaisia tuen tarpeita. Tyontekijoiden kdymien asiakas-
keskustelujen ja kuulohavaintojen pohjalta tekeman arvion perusteella suurin
osa yhteydenottopyyntoihin vastanneista oli miehia, joista enemmisto oli hie-
man iakkaampid. Monet yhteydenottopyynt6jen jattgjista voisivat olla tai ovat
olleet jossain kohtaa paihdepalvelujen asiakkaita. Yhdeksi rynmaksi tunnistet-
tiinkin aikaisemmin paihdepalveluissa asioineet, joilla hoitokontakti oli katken-

nut. Osa asiakkaista pohti palveluihin uudelleen hakeutumista.

Paihdepalveluissa tydskentelevilta henkildilta (3) kysyttiin ”Millaiset muutok-
set ja yhteistyotarpeet tulevat mielestasi korostumaan tulevaisuuden
paihdetydssa?”. Kaksi kolmesta vastaajasta vastasi, etta tulevaisuudessa tu-
lee korostumaan se, ettd mielenterveys- ja paihdeosaamista pitaa lisata kai-
kissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kaksi vastaajista oli myds sitéa mieltd, etta
matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen on oleellinen osa lahivuosien ke-
hittamistyota. Esimerkiksi alkoholia kayttavat jaavat Vinkkari-palveluiden ulko-
puolelle, eiké heille ole matalan kynnyksen paikkoja Vantaalla. Yksittaisina
mainintoina oli myds palveluiden vieminen sinne, missa asiakas on eli jalkau-
tuvan ja etsivan tyon lisddminen, mielenterveys- ja paihdepalveluiden yhteis-

tyon lisddminen seka paivystysvastaanottojen ja nopeasti tarjolla olevien pal-
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veluiden tarve. Liséksi yhten& nostona oli tulevaisuuden muutoksiin varautu-
minen, kuten esimerkiksi muuntohuumeet ja niiden tuntemuksen lisdaminen

paihdetyota tekevilla.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi on ollut mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava.
Vaikkei paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamalli pilottijakson aikana
tavoittanut suuria asiakasmaaria, on ollut mielenkiintoista olla mukana uuden
paihdepalveluihin ohjauksen vaylan kehittamisessa, seurannassa ja arvioin-
nissa. Kaytanto ja teoriatieto ovat hioutuneet opinnaytetyén prosessin aikana
yhteen, ja oma ymmarrykseni erityisesti eri toimijoiden rooleista paihdetytssa

ja mini-intervention merkityksesta on kasvanut.

Miten voidaan madaltaa paihdepalveluihin hakeutumisen kynnysta?

Paihdepalveluihin hakeutumisen kynnys on edelleen olemassa, mutta tyds-
kentelemalla monialaisesti ja tavoitteellisesti, muutoksen edistaminen on mah-
dollista. Edellytyksia paihdepalveluihin hakeutumiselle ovat muun muassa eri-
laiset reitit palveluihin paasemiselle, ammattilaisten uskallus ottaa paihteet pu-
heeksi ja tarjota paihdepalveluita seka paihdepalveluiden ymparilla olevan
stigman vahentaminen, jotta hapean vuoksi kukaan ei jattaisi hakeutumatta

tarvitsemiinsa palveluihin.

Opinnaytety6hon kootun tutkimustiedon perusteella voidaan todeta, ettd mini-
interventio on yksi todistetusti tehokkaimmista keinoista vaikuttaa erityisesti
riskikayttajien paihteiden kayttoon (Havio ym. 2009, 120-121). Vaikka mini-in-
tervention vaikuttavuus on sosiaali- ja terveyspalveluissa tiedossa, edelleen
paihteiden kaytosta puhuminen koetaan osittain vaikeana tai epamiellyttavana
(Raevaara 2003). Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilottiin liittyvissa haas-
tatteluissa todettiin, etta paihdepalveluiden ja poliisin tyossa péaihteista puhu-
minen koettiin luontevaksi, sillda kummassakin tydssé on totuttu ottamaan vai-
keitakin asioita esille. Mielestani pilotin yksi merkittavimpia seurauksia oli, etta

poliisi otti aiempaa vahvempaa roolia paihdepalveluihin ohjauksesta. Toivotta-
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vasti tata roolia saadaan tulevaisuudessa vahvistettua entisestaan. Mita laa-
jempi joukko sitoutuu ottamaan paihteet puheeksi ja ohjaamaan tarvittaviin
palveluihin, muuttuu paihteisiin liittyva keskustelu neutraalimmaksi ja aiheen
ymparilla oleva stigma vahenee. Nain todennédkdisemmin saamme apua tarvit-

sevat ihmiset aikaisemmassa vaiheessa palveluiden piiriin.

Opinnaytety6ta varten tehdyissa haastatteluissa nostettiin esiin tulevaisuuden
tarpeina matalan kynnyksen palvelut seka jalkautuvat palvelut, jotka helpotta-
vat palveluiden hakeutumista. Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta- toiminta-
mallissa ei fyysisesti jalkauduttu asiakkaiden luokse, mutta yhteydenotot oli
mahdollista toteuttaa matalan kynnyksen periaatteiden mukaisesti nimett6-
minda. Asiakkaan ei mydskaan tarvinnut asioida fyysisessa toimipisteessa
vaan yhteydenotto toteutettiin puhelimitse. Pilotin aikana tekstiviestilla tai séh-
kopostitse tehtyjen yhteydenottoihin ei vastattu, joten niista saatu hyoty jai ole-
tettavasti pienemmaksi, mutta niiden kautta voitiin valittaa tietoa paihdepalve-
luista. Palveluista tiedottaminen voi osalla edistaa palveluihin hakeutumista.
Osa asiakkaista voi myds kokea, etta etayhteydenotto mahdollistaa, Goffma-
nin (2012) termeja lainaten, kasvojen sailyttdmisen paremmin kuin kasvokkain
tapahtuva kohtaaminen. Uskon, etta nimettdmyys seké etapalvelun mahdolli-

suus voivat madaltaa osalla kynnysta palvelun vastaanottamiseen.

Useissa paihdetyohdn liittyvisséa kysymyksissa palataan perusasioiden aarelle,
nimittain kohtaamisen merkitykseen. Mitkdan menetelmat tai palvelut eivat
tuota haluttua vaikutusta, jos paihteita kayttava asiakas kohdataan ennakko-
luuloisesti ja nahd&éan vain ongelmiensa summana. Paihdeongelmiin liittyva
vahva stigmatisoituminen vaikuttaa myds negatiivisesti ongelmien myontami-
seen ja palveluihin hakeutumiseen (Kotovirta ym. 2021). Stigmaan liittyviin on-
gelmakohtiin on kuitenkin mahdollista puuttua tiedottamisen, kampanjoinnin
seka kouluttamisen kautta (Kaltiala-Heinon ym. 2001). Mielestani myos koke-
musasiantuntijoiden osallisuus ja nakyvyys ovat hyvia keinoja vaikuttaa asen-
teiden muuttumiseen ja stigman vahenemiseen. Kun tietoisuutta paihdeongel-
mista saadaan lisattya, pystytddn vaikuttamaan yksil6iden asenteisiin ja en-
nakkoluuloihin. Mielestani aito ja tuomitsematon kohtaaminen vaatii omien

asenteiden tunnistamista ja niiden kanssa tyoskentelya, halua toimia asiak-
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kaan tavoitteita tukien ja valmiutta antaa asiakkaan tulla kuulluksi omine kes-
keneraisyyksineen ja voimavaroineen. Kohtaamalla asiakkaita arvostaen ja

tuomitsematta, voidaan madaltaa paihdepalveluihin hakeutumisen kynnysta.

Toimiiko paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamalli asiakasohjauksen
keinona poliisin ja paihdepalveluiden valilla?

Pilotista saatu seurantatieto jai odotettua vahaisemmaksi, joten sen osalta tut-
kimustuloksista ei voida tehda kiistattomia johtopaatoksia toimintamallin toimi-
vuudesta. Puheluina toteutettuihin yhteydenottoihin vastasi 60 prosenttia asi-
akkaista, mik&a on mielestani taman pilotin yhteydessa hyva tulos. Tekstivies-
tilla tai sahkopostilla toteutettuihin yhteydenottoihin ei vastattu, joten niiden
kautta voitiin korkeintaan valittaa tietoa alueen paihdepalveluista. Paihtyneen
ohjaus poliisin toimesta -toimintamalli on ollut kuitenkin vasta lyhyen aikaa
kaytossa, ja sen jalkauttaminen kiinteammaéksi osaksi arjen tyota on viela kes-

ken.

Yksittaiset onnistuneet yhteydenotot voivat viitata siihen, ettd osa asiakkaista
hyotyi paihdepalveluiden toteuttamista yhteydenotoista. Oletettavasti yhtey-
denottojen maara kasvoi aina silloin, kun yhteydenottoja tarjottiin aktiivisem-
min poliisivankilassa, mika voi kertoa siita, etta toimintamallille olisi kysynt&aa,
jos palvelua tarjottaisiin systemaattisemmin. Naista johtopaatoksista tarvitaan

kuitenkin laajempaa tutkimusta.

Pilotin aikana tehtyjen haastattelujen pohjalta poliisin ja paihdepalveluiden va-
linen yhteistyGrakenne néhtiin jo itsesséaan arvokkaana asiana, jota kannattaa
kehittdad. Yksi pilotin haastekohdista oli poliisin vaihteleva aktiivisuus tarjota
yhteydenottopyynt6ja poliisivankilan asiakkaille, joten isoon rooliin toiminta-
mallin laajemman kayttdonoton kannalta jaa poliisivankilan sisdiset toimenpi-
teet tydmuodon jalkauttamiseksi. Jos toimintamallin jalkauttamiseen ei panos-
teta, se voi johtaa kaytannon hiipumiseen ja lopulta unohtumiseen, eika toi-
mintamalli jaa aidosti kaytdssa olevaksi toiminnaksi. Toimintamallin jatkokehit-
tamisen kannalta on tarked& varmistaa rakenne saanndllisille seurantakokouk-
sille ja valita yhteyshenkil6t, jotka voivat tarvittaessa viestia poliisin ja paihde-

palveluiden valill&.
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Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilotin aikana ei keratty asiakaspa-
lautetta, joten emme voi tietaa asiakkaiden kokemuksia pilotin toimivuudesta.
Jos toimintamalli juurtuu osaksi arkity6téa ja yhteydenottojen méaarat tulevai-
suudessa kasvavat, olisi hyva suunnitella tapa, jolla asiakaskokemuksia voitai-
siin kerata. Yhteydenottojen yhteydessa voisi pyytaa luvan esimerkiksi lahet-
taa asiakkaalle jalkeenpdain palautekysely, jossa selvitettaisiin asiakkaan koke-
musta ja hyotya toimintamallista. Asiakaskokemusten kerddminen voisi antaa

uusia nakemyksia toimintamallin kehittamiselle.

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta- pilotti ja sen kehittamistyd on mielestani
hyva esimerkki monialaisesta yhteiskehittdmisesta. Monisyisten ongelmien
kohdalla tarvitsemme usein enemman tietoa, ymmarrysta ja lahestymistapoja
kuin yksittainen tyontekija tai ammattiryhma voi antaa (Seppanen-Jarvela &
Karjalainen 2006, 251). Tunnistamalla paihtyneita asiakkaita kohtaavat eri toi-
mijat ja heidan roolinsa, voimme monen nakdkulman voimin loytaa uusia mah-
dollisuuksia tai ratkaisuja, joilla voidaan edistaa palveluihin ohjautumista seka
valttda jo muiden tunnistamia suden kuoppia. Opinnaytetyota varten tehdyissa
haastatteluissa nousi esille tarve tiivistad monialaista yhteistyota esimerkiksi
paihdepalveluiden ja poliisin seka kolmannen sektorin kesken. Tulevaisuu-
dessa yhteisty0 voisi tarkoittaa esimerkiksi sovittuja konsultaatiovaylia ja sel-
keampia reitteja asiakkaan palveluihin ohjaamiseksi. Paihtyneen ohjaus polii-
sin toimesta -toimintamalli itsess&aéan nahtiin toimivana ja helppona yhteistyo-
muotona tyontekijoiden kannalta paihdepalveluiden ja poliisin valilla.

Toimintamallin konkreettisen kehittdmisen kannalta yksi tarkastelun kohde
voisi olla yhteydenottolomake. Yhteydenottopyyntélomake on talla hetkella
vain suomen kielelld, joten kielivaihtoehtojen lisd&dminen tarjoaisi tasapuoli-
semman mahdollisuuden yhteydenoton jattamiselle. Lomakkeen selkokieli-
syytta ja ulkoasua voisi myds tarkastella syvemmin, jotta lomakkeen epasel-
vyys tai vaikea taytettavyys eivat esta yhteydenottopyyntéjen jattamista ja pal-
velun saamista. Yhteydenottolomakkeen taytettavyys on yksi osa toimintamal-
lin toimivuutta. Palautetta yhteydenottolomakkeesta voisi pyytad esimerkiksi
kokemusasiantuntijoilta, jotta lomakkeen ymmarrettavyys asiakasnakokul-

masta varmistuisi.
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11 TUTKIMUKSEN EETTINEN TARKASTELU

Sosiaalitydssa arvot ja eettiset periaatteet liittyvat kaikille tyon tasoille ja toimi-
vat pohjana tehtavalle tydlle. Arvopohja on sosiaalitydssa sailynyt melko sa-
mana jo pidemman aikaa, vaikkakin yhteiskunnan muutokset ja ammatillinen
kehitys ovat vaikuttaneet niiden ilmaisuun. Yhtena keskeisena arvona nah-
daan jokaisen ihmisen oikeus yhtalaiseen ihmisarvoon. Muita yleensa esiin
nostettuja arvoja ovat muun muassa oikeudenmukaisuus ja itsemaaraamisoi-
keus. (Kananoja ym. 2010, 120.)

Arvojen lisaksi sosiaalialalla puhutaan myds moraalista, ja erityisesti moraali-
sista ongelmista. Moraaliset kysymykset painottuvat usein kysymyksiin oike-
asta ja vaarasta. Esimerkiksi paihdetytssa asiakkaan toiminta voi olla ristirii-
dassa yhteison, yhteiskunnan ja sosiaalitytta tekevan ammattilaisen hyvaksy-
maan toimintaan. Ammattilainen joutuukin usein pohtimaan mika on oikea
tapa toimia, silla erisuuntaisesti vaikuttavat tekijat haastavat usein vertaile-
maan asioiden painoarvoa esimerkiksi yhteisten pelisaantdjen, heikomman
puolelle asettumisen, asiakkaan oman vastuun tai omaisten huolen kautta.
(Kananoja ym. 2010, 121-122.)

Mielestani paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallia seka siita tehta-
vaa tutkimusta on mahdollista tarkastella monesta eri eettisesta nakokul-
masta. Jo itse toimintamallissa ollaan Kananojan ym. (2012, 121-122) aiem-

min esiin nostetun toiminnan hyvaksyttavyyden ristiriitojen &éarella.

Asiakkaat, jotka joutuvat paihtymystilan vuoksi poliisivankilaan voivat olla esi-
merkiksi sammuneena julkisissa tiloissa, mika voi itsessaan herattdd pahen-
nusta kanssaihmisissa. Osassa tilanteita paihtynyt ihminen voi myods kayttay-
tya arvaamattomasti tai jopa aggressiivisesti, jolloin poliisi voi joutua tekeméaan
kiinnioton asiakkaan oman tahdon vastaisesti. Toimintamallin toteutusta haas-
taa suuri ristiriita, jossa poliisi on ensin voinut olla valtaa kayttava viranomai-
nen, ja seuraavassa hetkessa apua tarjoava ja paihdepalveluihin ohjaava
taho. Tama voi olla hammentavaa asiakkaan mielestd, ja varsinkin negatiiviset
ennakkoasenteet poliisia kohtaan voivat olla esteend avun vastaanottamiselle

poliisin kautta.
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Toinen eettista tarkastelua vaativa kohta toimintamallissa on itse yhteydenot-
topyynnon tarjoaminen. Poliisivankilasta pois lahtevat asiakkaat ovat usein
viela hieman paihtyneité tai krapulassa. Paihtymystilan tai alkoholista aiheutu-
vien vieroitusoireiden vuoksi voi olla oikea hetki tarjota tukea. On myds mah-
dollista, ettei ihminen siin& hetkessa ole kovin vastaanottavainen tai jaksa kes-
kittya tai ymmarra mita hanelle tarjotaan, vaan tavoitteena on paastéa nopeasti
pois poliisivankilasta. Erityisen tarkeaa onkin huomioida, etta asiakkaalle paih-
depalveluiden tarjoaminen on kunnioittavaa ja siina jatetaan asiakkaalle mah-
dollisuus kieltaytya palvelusta ilman asiakkaan syyllistamisen tai arvostelun
kokemusta. Poliisilla on myds moraalinen vastuu siitd, tarjoavatko he yhtey-
denottopyyntda tasapuolisesti kaikille paihtymystilan vuoksi poliisivankilasta
poistuville, vai vaikuttaako yhteydenottopyynnén tarjoamiseen esimerkiksi asi-
akkaan ulkoinen olemus, sukupuoli, poliisivankilassa kayntien toistuvuus tai

tyontekijan oma kokemus asiakkaasta.

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamallista tehtavan tutkimuksen
osalta oli alun perin tiedossa, etta asiakaskokemusta ei saada valituilla tiedon-
keruumenetelmilla kerattyd. On kuitenkin syytd pohtia, kun kehitetaan asiak-
kaalle suunnattua palvelua, voidaanko ilman asiakkaan danta saada tarpeeksi
tietoa toimintamallin hyddyista ja haastekohdista? Milta asiakkaista tuntui, kun
poliisi tarjosi heille yhteydenottopyynt6a? Onko poliisivankila otollinen paikka
toimintamallin toteutukselle? Vastasiko toteutuneet yhteydenotot asiakkaan
tarpeita tai miten toimintamallia voitaisiin asiakkaiden mielesta kehittaa? liman
asiakkaan nakemysta tutkimustulos antaa vain tyéntekijoiden nakékulman toi-

mintamallin toimivuudesta, mika ei valttamatta vastaa asiakkaan nakdkulmaa.

Opinnaytetyon tekijana on ollut myds tarkea nahda oma moninainen rooli
paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -toimintamalliin liittyen. Opinnaytetyon te-
kijana olen toiminut myds vastuuvalmistelijana Paihtyneen ohjaus poliisin toi-
mesta -tyoryhmassa ja ollut tiiviisti kehittamassa toimintamallia Vantaan paih-
depalveluiden ja poliisin kanssa. Onko kehittdmistydssa mukana oleminen tai
henkilokohtaiset toiveet toimintamallin onnistumisesta vaikuttaneet objektiivi-
seen arviointiin? Opinnaytetyota tehtdessa on ollut erityisen tarkeaa pyrkia
erottamaan keratty seuranta-aineisto ja henkilokohtaiset ajatukset ja mahdolli-

set toiveet toisistaan.
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12 TULOSTEN HYODYNTAMINEN TYOELAMASSA

Paihtyneen ohjaus poliisin toimesta -pilottijaksosta koottu analyysi esiteltiin
Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhmén kokouksessa. Johto-
ryhma kokoontui 16.11.2021, ja kokouksessa pilotin tuloksia esitteli mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden palvelupéaéallikkd Hanna Ahokas. Esittelyn perus-
teella johtoryhma teki paatdksen, jonka mukaan paihtyneen ohjaus poliisin toi-
mesta -toimintamallia voidaan jatkaa toistaiseksi vakituisena kaytantona Van-
taan paihdepalveluiden ja Itd-Uudenmaan poliisin valilla. Toimintamalli on saa-
nut toiminta-ajatuksestaan positiivista palautetta, vaikkakin asiakasmaarat jai-
vat odotettua pienemmiksi. Toimintamallia on esitelty my6s muissa Vantaa—
Kerava-sote — Asukkaan asialla -hankkeen kokouksissa sisaisesti ja eri yhteis-
tyokumppaneille. Toimintamallia on esimerkiksi esitelty ja tullaan esittelemaan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjestamissa mielenterveys- ja paihde-

tyon ammattilaisille ja sote-kehittgjille suunnatuissa kokouksissa.

Toimintamalli voidaan nahda myds Vantaata ja Keravaa yhdistavana asia-
kasohjauksen vaylana, silla Vantaan poliisivankilaan paatyy asiakkaita eri kun-
tien alueilta. Luonnollisesti eniten asiakasvirtaa tulee Vantaalta ja sen lahikau-
pungeista, kuten Keravalta. Uudistuksen myoéta yhdeksi hyvinvointialueeksi
muodostuu Vantaa-Kerava, joten mahdollisesti jatkossa vantaalaisille ja kera-
valaisille asiakkaille on mahdollisuus tarjota laajemmin palveluita koko hyvin-

vointialueen palvelutarjonnasta.

Poliisin ja paihdepalveluiden valisten yhteistydmuotojen kehittdminen on var-
masti tarpeellista kaikilla tulevilla hyvinvointialueilla. Jos toiminnalla onnistu-
taan tulevaisuudessa tavoittamaan suurempia asiakasméaarid ja saamaan
enemman tietoa ja kokemuksia, toimintamallia voisi markkinoida myds muille
alueille poliisin ja paihdepalveluiden valiseksi asiakkaan ohjauksen keinoksi ja

yhteistydmuodoksi.

Toimintamallin ohessa syntynyt Opas paihteiden kaytosta huolestuneille on
vaihtoehto koota yhteen eri toimijoiden palveluja tarveldhtoisesti informatiivi-
seen muotoon. Vaikka opas on suunniteltu asiakkaiden kayttoon, sai se posi-

tiivista palautetta myos siita, ettd se on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
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kateva tietopaketti. Opas onkin herattanyt kiinnostusta muidenkin tahojen ke-
hittdAmistydssa, silla laajemminkin on tunnistettu tarve 10ytaé keinoja koota asi-
akkaiden tarpeita vastaava tieto yhteen eri palveluiden tuottajilta. On tarkeaa,
etta tarvittava tieto olisi saatavilla helposti ja ymmarrettavasti. Kun opas saa-
tiin valmiiksi, haluttiin sen olevan my6s muiden toimijoiden hyédynnettéavissa.
Opas paatettiin vieda Innokylaan, joka on kaikille avoin yhteisen kehittamisen
ja tiedon jakamisen verkkoymparistd. Toimintamalli I6ytyy Innokylasta nimella
"Vantaa-Kerava-sote - Asukkaan asialla: Opas paihteiden kaytdsta huolestu-

neille”.
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ammattikorkeakoulu

Suostumusasiakirja haastattelututkimukseen

Tutkimuksen nimi: Uudenlaiset tavat asiakkaiden chjaamiseksi paihdepalveluihin - yhteistydn
mahdollisuudet

Tutkimuksen tekija: Emmi Vuorela, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosionomi (YAMK])-
opiskelija

Minua on pyydetty osallistumaan haastatteluun, jossa kysytdan Yhteydenottopyynté-pilotista
(14.6.2021 - 31.10.2021), joka on suunniteltu ja toteutettu yhdessa Vantaa-Kerava sote-keskus -
hankkeen, Vantaan paihdepalveluiden ja Itd-Uudenmaan poliisin kanssa.

Tiedan, ettd haastattelusta saatuja vastauksia kaytetdsn Yhteydenotto-pilotista koottavassa
raportissa, joka toimitetaan Vantaan paihdepalveluille ja ItA-Uudenmaan poliisille. Lisaksi

haastatteluaineistoa kéytetdan osana Vantaa-Kerava sote-keskus -hankkeen raportointia ja
Uudenlaiset tavat asiakkaiden ohjaamiseksi paihdepalveluihin - yhteistydn mahdollisuudet-

opinnaytetybta.

Haastattelussa ei keratd henkilGtietoja tai tietoa, missd Vantaan paihdepalvelujen yksikdssa
haastateltava tydskentelee. Haastattelussa saatuja vastauksia kaytetaan niin, ettei niita voida
yhdistaa yksittdiseen haastateltavaan. Haastattelu toteutetaan teams-yhteydella tai kasvotusten
aikatauluista ja koronatilanteesta riippuen. Haastattelu kestaa noin 30-60min.

Ymmarran, etta osallistuminen tdhan tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perua tdman
suostumuksen tai keskeyttdd osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa ennen tutkimuksen
paattymista. Olen tietoinen myds siitd, ettd keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja kaytetaan
osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoitus Nimen selvennys

Aika ja paikka
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Arkistointisuunnitelma

Tutkimuksen nimi: Uudenlaiset tavat asiakkaiden ohjaamiseksi paihdepalveluihin -
yhteistydn mahdollisuudet

Tutkimuksen tekija: Emmi Vuorela, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosionomi
(YAMK)-opiskelija

Tutkimuksessa keratty Yhteydenottopyynté-pilottiin liittyva seurantatieto ja Vantaan
paihdepalveluiden tyéntekijdiden haastattelut toteutetaan siten, ettei kenenk&an
henkildtietoja kerata, eikd saatuja vastauksia tai kerattya tietoa pysty yhdistamaan
yksittdiseen henkiléon. Keratysta aineistosta ei synny henkildrekisteria.

Haastatteluaineistot ja seurantatieto talletetaan salasanalla suojattuun tiedostoon.
Haastatteluaineistoa sailytetaan 3 kuukautta opinnaytetyén valmistumisesta, jonka jalkeen
haastattelumateriaali tuhotaan.

Haastatteluaineistosta ja pilotista keratysta seurantatiedosta tuotettu raportti jaa Vantaan
paihdepalveluiden ja Itd-Uudenmaan poliisin kaytettavaksi.



